Diagnostico de necesidades de capacitacion

del personal de empresas del sector turismo
del municipio de La Libertad

Investigadores:
Carlos Rolando Barrios Lépez
Blanca Ruth Gélvez Rivas

Coleccidn Investigaciones | 75







Diagnostico de necesidades de capacitacion
del personal de empresas del sector turismo
del municipio de La Libertad

Investigadores:
Carlos Rolando Barrios Lopez
Blanca Ruth Galvez Rivas

Esta investigacion fue subvencionada por la Universidad
Tecnolodgica de El Salvador. Las solicitudes de informacion,
separatas y otros documentos relativos a este estudio pueden
hacerse a la siguiente direccion postal: Universidad Tecnoldgica de
El Salvador, edificio Dr. José Adolfo Araujo Romagoza, Vicerrectoria
de Investigacion, Direccion de Investigaciones, calle Arce y 19.2
avenida Sur, 1045, o a carlos.barrios@utec.edu.sv.

San Salvador, 2018
© Copyright
Universidad Tecnologica de El Salvador



658.312 439 728 422
B276d Barrios Lopez, Carlos Rolando, 1970
Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal de
sV empresas del sector turismo del municipio de La Libertad / Carlos
Rolando Barrio Lopez, Blanca Ruth Galvez Rivas. -- 1* ed. -- San
Salvador , El Salv. : Universidad Tecnologica de El Salvador, 2018.
127 p. :il. ; 23 cm. -- (Investigaciones ; v. 75)

ISBN 978-99961-48-98-9

1. Capacitacion de empleados-La Libertad, El Salvador. 2.
Adiestramiento ocupacional. 3. Turismo-Capacitacion-La Libertad, El
Salvador. I. Galvez Rivas, Blanca Ruth, 1971- coaut. II. Titulo.

BINA/jmh

Autoridades Utec

Dr. José Mauricio Loucel
Presidente

Lic. Carlos Reynaldo Lopez Nuila
Vicepresidente

Ing. Nelson Zarate Sanchez
Rector Utec

Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal de empresas del sector turismo del
municipio de La Libertad

Carlos Rolando Barrios Lopez © Blanca Ruth Géalvez Rivas

Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion Social

Licda. Noris Isabel Lopez Guevara
Vicerrectora de Investigacion y Proyeccién Social

Dra. Camila Calles Minero
Directora de Investigaciones

Noel Castro
Revision y correccion

Mauricio Galvez
Disefio de caratula

Fotografia de caratula tomada de: http://marketingsimulator.net/sgaldamez/

Licda. Evelyn Reyes de Osorio
Diseno y diagramacion

PRIMERA EDICION Impreso en El Salvador
150 ejemplares Por Tecnoimpresos, S.A. de C.V.
Mayo, 2018 19 Av. Norte, n°. 125, San Salvador, El Salvador

Tel.:(503) 2275-8861 ® gcomercial@utec.edu.sv



INDICE

INTRODUCCION.....coiiiieiiiieciite sttt ettt ete e stae e aestaesaeeans 5
MARCO TEORICO....utveenireeiiieniitesiitesieeaiteeniteesiieesiieesiresniresniseessseesseesninenns 6
Perfil del departamento de La Libertad ..., 6
COobertura @AUCAITUL ocuvveveeereeereeeeesieesieesteesteesaesseesseesseesseesseesseesseessaesseans 7
Acciones concretas del Ministerio de Educacion (Mined)....................... 8
Importancia del Sector tUTISINO .........cccovvveuiiiniiiiiiiiiiiiicccicieecce 9
Perfil turistico de EI SalOador ............ccoovvvvviiviiiiiiiiiciciicicicicicicicc, 12
Deteccion de necesidades de capacitacion en el sector ...........ccceeuevunee. 15
Inventario de reCUrS0S FUTISEICOS. .vveuveererreeeeresiesereesienseeeesesseeseensesenes 19
Jerarquizacion de recursos turisticos de playa.............cccevveueeiininnnnnnee. 21
METODOLOGIA c..vvveeitieeiieesiitesite st eite ettt site e st e sttesttesiresnaseesaseesseesseaens 22
Método empleado .............ccooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic 22
Tip0o de @SEUAIO ... 22
Sujetos de eStUI0. ...........oueiieieiiiiiiiiciccc 23
Unidades de ANALISIS .......cveceeeeereieeeierieeeeeeciesie et ssesse e seesse s ssesnes 23
Instrumentos de recoleccion UtilizadoS..........ccoevvevevvscvecienenieieienieanns 23
RESUITAAODS ..ottt ettt ste e te et et be e sba e beebe e beesseenns 23
F1CHAS DE LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO ..eveeeuvteenireenireenreenreessseessueenns 43
Ficha 1. Hotel TUlias .....cooevveeiiieciieieeteeeeeee et 44
Ficha 2. Rancho SKye ..........cocooviiiiiiiii, 46
Ficha 3. Restaurante Villa del Pacifico .......ccceeeevevieeeeeevienieeeeienne, 48
Ficha 4. Rancho San CristObal..........cccocvevieiieiiiecicieccieeceeeeeereeveene 50
Ficha 5. Rancho Rincon Familiar .........ccocveeevieiieicicciecececeeieeene 52
Ficha 6. Restaurante Puerto NUEVO.......cccceveevveereeneeneeneeneeseeeeenees 54
Ficha 7. Hotel y Restaurante Santa Fe............ccccccoooiiinniinnnnnn 56
Ficha 8. Hotel y Restaurante Roca Sunzal.............ccccoeveveiiiiennn, 58
Ficha 9. Hotel Puesta del SOl .........cccvevevieeieeieieieeeceeeeeeeeee e 60
Ficha 10. Hotel Eco del Mar........cooeveieoieeieieieeeeeeeeeeeeee e 62

Ficha 11. Hotel y Restaurante Mamaguaya ............cccocoeveveveieieienennnns 64



Ficha 12. Las Brisas Restaurante......cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeens 66

Ficha 13. La Rivera Restaurante............ccceceevvvervencienieeneenieeneeseeneenes 68
Ficha 14. Restaurante El Caracol........c.cccoeeeeeveviinirceenieneeeeieieseeeenen 70
Ficha 15. Restaurante La Bocana .........cccccceevveeievienecneesieseeceeeeene 72
Ficha 16. Restaurante Erika .......cccccceveevivieeeeiiiieeeeeeeeceeeeeeeeeee 74
Ficha 17. Restaurante El Tunco Veloz .........cccovvveveevienineeieieneeenee. 76
Ficha 18. Casa Miramar Hotel y Restaurante .............c.cccoceeveveuenennns 78
Ficha 19. Hotel EI SUNZalitO.......c.covveviiveiiieciecieceeseeseece e 80
Ficha 20. Hotel La Bocanita .........cccecveeveeieeeeieieeieeeieeeeeeeee e 82
Ficha 21. Hotel y Bar La Guitarra.........ccccocoeeivininiicinniiicine, 84
Ficha 22. Hotel Mopelia ..........cccoueueieiiieieiiiicccccc, 86
Ficha 23. Restaurante La Curva de Don Gere.........ccccceevvevevierreennnen. 88
Ficha 24. Hotel & Restaurante Bello SOl ...........ccccvevievienienieciennee. 90
Ficha 25. Restaurante La Dulce Vita.......cccevvevievienieneenieceeceeeene, 92
Ficha 26. Eco Hotel Sol BOhemio .......c.ccoeeeeieviinicicieeeeeeeieceeeeeen 94
Ficha 27. Sabas Beach ReSOrt ........ccccveeveeiieeeieiieeeeeieeeeeeee e 96
Ficha 28. Coco Blue Beach ReSort.......ccccvveveevienienieiieceeseeceeeeene 98
Ficha 29. Restaurante El Hawaiano..........ccccevveeeeeeviereeeeieieneeeene. 100
CONCLUSIONES ..vvevveiiesuiesiresitesitesstesssesssesssesssesnesssesssesssesssesssesnsessesssessens 102
RECOMENDACIONES .....vviiiiieciiiesiiiesiie ettt ettt steestaestaestaeetaaenasaesnseesnsae e 105
Acciones estratégicas de corto plazo ...........ccccovvvvviviiciiiiiiiiiciine, 105
Acciones estratégicas de mediano plazo.............ccoccvvcvevvvvviciiinnnnnn, 106
REFERENCIAS. ..c.vtiiiiiieiit ettt ettt eta et s e et e e tae e taaenasaesnsaesnseennns 108
AANEXOS 1.vtteeitieeiie ettt st et e ettt ettt e stteesattestteeate ettt e s nteennteeenteeenareen 109
BREVE HOJA DE VIDA DE LOS INVESTIGADORES ...vvvvveeeeeiiurrrreeeeeeiiisvreeeeeeenns 113

COLECCION INVESTIGACIONES 2003-2018...ccciiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieeeeeeeeeeeecnne 115



Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

INTRODUCCION

El presente proyecto surge para dar respuesta a la necesidad de brindar
un servicio integral al turista que visita la zona del puerto de La
Libertad. En ese sentido, lo que pretende la investigacion es determinar
mediante un diagndstico las necesidades reales de capacitacion en el
talento humano empleado en empresas vinculadas con el sector turismo
de la zona que se ha de intervenir.

Seguin informacién proporcionada por miembros de la junta
directiva de la Camara Salvadorefia de Turismo (Casatur), muchas de
las empresas que actualmente estan vinculadas con atender la demanda
de turistas, tanto nacionales como internacionales, contratan personas
de la zona que no cuentan con las competencias adecuadas para brindar
atencion de forma eficiente al turista. Aunado a ello, se desconoce la
cantidad real de empresas que actualmente tienen presencia en el
municipio de La Libertad y que estén ofreciendo sus servicios al turista.

Por otra parte, en otros estudios desarrollados en el sector turismo
de nuestro pais no se logra evidenciar que exista registros cuantitativos
y cualitativos que describan la verdadera capacidad instalada del sector
para hacerle frente a un incremento en el ingreso de turistas a El Salvador,
cantidad de empresas, disponibilidad real de habitaciones, cantidad y tipo
de restaurantes localizados en la zona costera del departamento de La
Libertad, para el caso puntual del presente proyecto (Oficina Econdmica
y Comercial de la Embajada de Espania en San Salvador, 2009).

Planteado lo anterior, se considera desarrollar el trabajo de
investigacion desde dos dimensiones: desde las perspectivas de 1) la
deteccion de las necesidades de capacitacion y 2) de la realizaciéon de un
inventario real de la oferta turistica de la zona del puerto de La Libertad.

La primera dimension para retroalimentar a las instituciones
vinculadas con la formacion de competencias sobre las necesidades
reales de capacitacion de personas empleadas actualmente en las
empresas que atienden la demanda turistica local e internacional.

La segunda dimension para retroalimentar a las instituciones
vinculadas con el quehacer turistico nacional, en el sentido de
proveerles cifras reales de la cantidad de negocios en los rubros hotelero
y restaurantero de la zona comprendida en el puerto de La Libertad
(municipios de La Libertad y Tamanique).
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Los objetivos especificos que busca desarrollar el presente estudio se
detallan a continuacion:

* Identificar el tipo de oferta educativa formal en educacion media,
en instituciones de los sectores publico y privado localizados en
la zona que se ha de intervenir.

* Establecer las areas de formacion técnica que demandan los
empresarios del sector turismo a corto plazo.

* Identificar las instituciones educativas que brindan servicios de
capacitacion vinculados con el sector turismo.

* Levantar un inventario de empresas pertenecientes al sector
turismo localizadas en el municipio de La Libertad. (restaurantes
y hoteles).

Las metodologias empleadas fueron la observacion y la descriptiva,
considerando que se parte de una realidad manifiesta como problematica
principal que dio origen al presente proyecto. Es importante recalcar
también que se toma como proyecto piloto la presente investigacion en
los municipios de La Libertad y Tamanique, dada la proximidad que
existe entre ambos y, el flujo de turistas que atrae Tamanique.

La presente investigacion pretende construir la linea base para el
establecimiento de necesidades de capacitacion en empresas del sector
turismo (hoteles y restaurantes), en el sentido de mejorar el servicio
al turista local e internacional, y que pueda ser operativa mediante la
Escuela Técnica de Capacitacion Turistica (Escatur) en los diferentes
destinos turisticos del pais. Por otra parte, proporcionar un dato real de
la oferta de empresas localizadas en la zona por intervenir, como fuente
de informacion y consulta para las instituciones vinculadas: Ministerio
de Turismo (Mitur), Casatur, Corporaciéon Salvadorefia de Turismo
(Corsatur) y turistas en general.

MARCO TEORICO

Perfil del departamento de La Libertad

El departamento de La Libertad se encuentra ubicado enla zona central de
El Salvador y cuenta con una poblacion total de 660.652 habitantes, lo que

representa el 11,5 % de la poblacion del pais. Su cabecera departamental
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es Nueva San Salvador, la que concentra el 18,5 % del total de poblacion;
el 14,7 % se encuentra en el municipio de Colon, el 11,3 % en San Juan
Opico, el 9,1 % en Ciudad Arce, el 8 % en Quezaltepeque, el 5,4 % en el
municipio de La Libertad y el 5,1 % en Antiguo Cuscatlan. El resto de
municipios concentran en sus territorios menos del 3,5 % en cada uno.
De acuerdo con el género, el 52,5 % de sus habitantes son mujeres,
y el 47,5 %, hombres. Tomando en cuenta la edad, esta es relativamente
joven, ya que los menores de 24 afios representan el 52,1 % del total.

Tabla 1. Distribucién poblacional de los municipios intervenidos

Hombres Mujeres Total
Municipio Poblacién | Porcentaje | Poblacion | Porcentaje | Total | Porcentaje
La Libertad | 17.399 48,3 18.598 51,7 35.397 5,4
Tamanique 6.725 49,7 6.819 50,3 13.544 2,1

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion del VI Censo de poblacién 2007.

Se aclara que la columna de total corresponde a la tasa que representa
cada municipio en relacion con el departamento de La Libertad.

Cobertura educativa

En lo que respecta a la cobertura educativa, el departamento de La
Libertad, segtin el censo de poblacién del afio 2007, se reporta una
cobertura escolar neta de la poblacion con edad de asistir a parvularia
del 56,4 %. En el caso de primaria, la tasa de cobertura es de 85,9 %; en
tercer ciclo es 79,9 % y en educacion media es de 56,2 %. A continuacion,
se detallan los registros de los municipios intervenidos.

Tabla 2. Cobertura educativa en los municipios intervenidos

Municipio Parvularia | Primaria | 3er ciclo | Media | Parvularia | Primaria | 3er ciclo Media
La Libertad 1.738 5.876 2.651 2.406 54.2 82.7 73.2 44.8
Tamanique 729 2.432 1.187 926 54.9 85.7 68.7 40.2

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion del VI Censo de poblacion 2007.
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Con los datos estadisticos de cobertura educativa de los municipios
intervenidos se puede constatar que el nivel de educacién media
(bachillerato) es muy bajo en cuanto a cobertura; en ambos municipios
no llega ni al 50 % de cobertura, haciendo mas compleja la situacion de
oferta de jovenes a las diferentes empresas de la zona vinculadas con el
turismo, y que para efecto del presente estudio se consideran hoteles de
playa, restaurantes de la zona comprendida entre los municipios de La
Libertad y Tamanique [sector comprendido en playa El Tunco] (Gerencia
de Analisis de Informacion del Ministerio de Educacion, 2009).

En el municipio de La Libertad existen al menos tres centros
educativos que atienden el nivel medio de educacion, pero ninguno de
ellos cuenta con alguna opcién de bachillerato con énfasis en turismo;
existen dos centros publicos y uno privado: Instituto Nacional del Puerto
de La Libertad, que atendié durante el 2017 una poblacion estudiantil
de 543 estudiantes (289 sefioritas y 254 caballeros); Colegio Hugo Lindo,
proporciona el bachillerato general con opcion a bartender, de los cudles
un 80 % dela poblacion de dicho bachillerato esta empleada actualmente;
el bachillerato Técnico Vocacional en Salud, y el Técnico Vocacional
Comercial, opcion Contaduria Publica.

Acciones concretas del Ministerio de Educacion (Mined)

En correspondencia con el tema de oferta académica actual en
educacion media, se evidencia, por parte de las autoridades del Mined,
la existencia de un plan de estudios y el programa para desarrollar un
bachillerato técnico vocacional en servicios turisticos, sin embargo, no
se logra evidenciar la puesta en practica en las instituciones educativas
localizadas en la zona geografica intervenida.

De acuerdo con los elementos que justifican la propuesta del “plan de
estudio del Bachillerato Técnico Vocacional en Servicios Turisticos (esta
que) responde a la prospectiva de las areas de potencial desarrollo del
sector turismo relacionadas con Sol y Playa, Turismo cultural, Turismo en
Bosques de Café, Segmento MICE (Reuniones congresos, convenciones
e incentivos), Turismo de Volcanes, Turismo de Gastronomia, Turismo
Rural y agroturismo, caracterizadas por el crecimiento constante debido
a las nuevas aplicaciones y tendencias innovadoras y que generan
oportunidades de trabajo en agencia de viajes, administracion hotelera,
administracion de restaurantes” (Mined, 2010).

8-



Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

De acuerdo con el plan del Bachillerato Técnico Vocacional, se
establece como resumen del perfil del estudiante de dicho bachillerato
el siguiente: “El Bachiller Técnico Vocacional en Servicios Turisticos es
un técnico de nivel medio preparado para incorporarse a: procesos de
administracién hotelera y turistica, servicios en hoteleria, promocién
de alimentos y bebidas, mercadeo de servicios y paquetes de viajes,
centros de convenciones, agencias de montaje de eventos, creacion de
autoempresas del sector turistico; o bien, desarrolla actividades de su
profesion y operaciones turisticas; prepara y procesa informacion del
mercado turistico; planifica y desarrolla eventos y congresos de caracter
turistico; disefia e innova productos turisticos; e implementa mecanismos
de seguridad operacional y procesos de gastronomia hotelera que le
permitiran desenvolverse en forma auténoma (Mined, 2010).

Importancia del sector turismo

El turismo se ha convertido en un destacado vector de desarrollo
economico en la region centroamericana. Sibien es cierto que la dindmica
seguida por este sector ha sido mas pausada en comparacion con otras
areas proximas, tales como el Caribe o el sur mexicano, en parte se ha
debido a la situacion de inestabilidad vivida en la region durante los
anos ochenta. Fue en la siguiente década cuando el turismo empez6 a
experimentar un fuerte crecimiento, siendo Costa Rica y Panama los
paises que abanderaron y lideran este proceso segun muestra el indice
de competitividad turistica mundial (Consejo Centroamericano de
Turismo, 2011; citado en: Mitur-Corsatur, 2014).

Esta evolucion al alza ha sido sostenida de afio en afio, como muestra el
crecimiento promedio anual (+7 %) en la region, de las llegadas de turistas
desde el afo 2000 hasta la fecha, a excepcion de la ralentizacion sufrida
a finales de 2008 como consecuencia de la crisis econdmica internacional,
segun el Informe anual 2011 de la Organizacion Mundial del Turismo.

Como parte del esfuerzo que viene desarrollando el gobierno
central a partir de la cartera de Estado (Mitur), se construye la estrategia
turistica para el desarrollo humano llamada “Pueblos Vivos”, que tiene
como uno de sus propositos el tratar de fortalecer la nocion integradora
multidimensional de desarrollo local en aquellos municipios con
potencialidad turistica en cualquiera de sus modalidades.
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A mediados del 2009 se replanted la politica de turismo, priorizando
el turismo interno con el objetivo de aumentar los estandares de
calidad de la oferta nacional gracias a una aproximacion al territorio
completamente novedosa. Este cambio de vision en la conceptualizacion
del desarrollo local del turismo como punto en el que confluyen otros
sectores de la economia, al igual que asume la centralidad de lo local
como punto en el que confluyen diversidad de actores.

De entre las cifras del ultimo quinquenio, destaca el empuje del sector en
la economia salvadorefia con un crecimiento de los ingresos totales del 49,4
%, teniendo atin mucho margen de desarrollo gracias al potencial nacional.

Entre el potencial turistico salvadorefio se puede mencionar su
patrimonio arqueolodgico e histérico o su biodiversidad y riquezas
naturales, poniendo en el centro del andlisis la calidez humana de la
poblacion salvadorefa, su hospitalidad, alegria y entrega total para
hacer grata la estancia al visitante, caracteristicas que ya han dado la
vuelta al mundo (Mitur-Corsatur, 2014).

El siguiente grafico refleja el comportamiento de los ingresos
correspondientes al sector turismo durante el periodo comprendido del
2004 al 2012, seguin datos publicados en la memoria de labores del Mitur
del afio 2013.

Figura 1. Ingresos por concepto de turismo

(Mitur-Corsatur, 2014)
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En la grafica anterior se evidencia un crecimiento gradual de los
ingresos provenientes del sector turismo a partir del afio 2009, que
fue cuando afecta mayormente el periodo de recesion econdmica
internacional. Se observaunamejoraenlacantidad de dinero proveniente
por el consumo en dicho sector.

En lo que respecta a llegadas de turistas internacionales y a la
creacion de empleos directos e indirectos en los ultimos cinco afos, se
han superado las metas establecidas en el plan de gobierno.

Figura 2. Visitantes internacionales / Empleo turistico promedio anual

(Mitur-Corsatur, 2014)

También es importante recalcar que existen registros del turismo
intrarregional de la region centroamericana, en donde también se
evidencia el crecimiento afio con afio de este importante tipo de turista
cuando visita El Salvador.

A continuacion, puede apreciarse que Guatemala y El Salvador son
los paises que tienen una mayor proporcion de turistas intrarregionales,
seguidos por Costa Rica y Nicaragua. Este segmento de mercado
reviste especial importancia como motor de desarrollo, no solo por su
alta potencialidad de mayor crecimiento, sino especialmente porque
descentraliza los beneficios de la actividad, distribuyendo ingresos y
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empleos en comunidades en mejora de su calidad de vida. (Agencia
Internacional de Cooperacion Espanola [Aecid], 2013).

Figura 3. Evolucién del turismo intrarregional entre los anos 2000-2012

Evolucion de Turismo Intrarregional entre los afios 2000-2012

Ao (07, BZ CR ES GU (0] NI PA

2000 1,845,555 | 38,200 286,466 | 538,750 | 392,598 | 233,319 | 307,226 48,996

2001 1,824,124 | 34,903 320,277 | 490,781 355,705 | 275,383 | 301,584 45,491

2002 2,065,198 | 40,515 320,615 | 670,728 | 381,481 | 318,617 | 287,245 45,997

2003 1,995,908 | 35,313 312,936 | 578,602 | 354,090 | 353,110 | 310,239 51,618

2004 2,435,050 | 32,654 359,979 | 637,570 | 602,573 | 370,694 | 377,674 53,906

2005 2,829,675 | 28,633 414,744 | 809,813 | 708377 | 360,770 | 444,956 62,482

2006 3,148,941 | 30,307 478137 | 922,364 | 814,550 | 364,897 | 462,099 76,587

2007 3,329,356 | 28,249 592,840 | 797,375 | 884,293 | 408,839 | 514,409 | 103,351

2008 3,670,257 | 27,797 648,586 | 824,768 | 935604 | 453,076 | 535008 | 145418

2009 3,251,753 | 30,573 588,739 | 673,323 | 892,696 | 394,717 | 571,228 | 100,477

2010 3,638,524 | 22,785 642,500 | 739,843 | 933,817 | 434,800 | 650,699 114,080

2011 3,673,658 | 26,990 670,400 | 734,796 | 930,258 | 409,642 | 690,027 | 111,545

2012 3,784,316 | 28,215 721,000 | 740,698 | 1,010,753 | 389,571 770,377 | 123,702

Fuente: SITCA basado en datos estadisticos proporcionados por las unidades de estadisticas de ministerios de turismo

(Aecid, 2013)
Perfil turistico de El Salvador

A pesar de ser el pais mas pequenio de Centroamérica, El Salvador
cuenta con diversos atractivos turisticos naturales y culturales que se
encuentran localizados a distancias relativamente cortas comparadas
con otros paises de la region, esto hace que se convierta en un pais con
enorme atractivo para turistas extranjeros, dado que en un mismo dia se
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puede disfrutar de ambientes completamente diferentes entre ellos, por
ejemplo, playa y montafia en una misma ruta.

La apuesta del gobierno central mediante el Mitur se evidencia tanto
en sus informes como en las cifras estadisticas de ingreso de turistas al
pais en los ultimos afos de forma constante.

Tabla 3. Estadisticas de ingreso de turistas a El Salvador

Periodo Ingreso total de turistas por afio Tasa de variacion

2009 1:481.748 -

2010 1:605.358 8.34
2011 1:1634.679 1.8

2012 1.738.317 6.33
2013 1:822.003 4.81
2014 1:886.398 3.51
2015 1,972.854 4.58

Fuente: Elaboracion propia con informacion del informe estadistico de Mitur, 2015.

El Plan Nacional de Turismo 2020 de El Salvador representa una
gran oportunidad para consolidar el desarrollo del pais como destino
turistico, sefialandola como prioritaria y dictando la perspectiva global
para transformarla.

La gobernanza o gobierno corporativo de la industria turistica
de El Salvador, estd constituida por el Mitur, que es el ente rector
de la actividad turistica a nivel nacional, el cual tiene como objetivo
fomentar y ordenar el desarrollo de la actividad. La Ley de Turismo,
establece el marco legislativo para el ordenamiento de la actividad y
supone la regulacién de la misma, dictando las medidas que fomentan
su crecimiento.

La Corporacion Salvadorefia de Turismo (Corsatur) es la institucion
gestora del desarrollo turistico del pais, la cual esta adscrita al Mitur.
Su o6rgano superior es la Junta Directiva integrada por el Mitur (quien

— 13—



Universidad Tecnolégica de El Salvador

la preside), el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de
Gobernacion, el Ministerio de Medio Ambiente y representantes del
sector privado organizado. Destacan dentro de las actividades de la
Corsatur la administracion de cinco inmuebles turisticos, el desarrollo
de la marca pais y el plan de mercadeo, la sensibilizacién, cultura
turistica y capacitacion del sector, asi como, la capacitacion, registro
y acreditacion de los guias turisticos y el desarrollo de proyectos de
infraestructura turistica.

En el sector privado organizado existen diferentes entidades como
la Casatur, el Buré de Convenciones de El Salvador, la Asociacion
Salvadorena de Hoteles, la Asociacion de Pequerios Hoteles de El
Salvador, Asociacion Salvadorefia de Operadores y Mayoristas de
Turismo, Asociacion Salvadorena de Agencias de Viajes, Asociacion de
Restaurantes de El Salvador (Ares), Asociacion Salvadorena de Lineas
Aéreas, Asociacion de Renta Autos de El Salvador, Asociacién de
Agencias de Viaje Autorizadas en El Salvador, Asociacion Salvadoreia
de Artesanos, Camara de Comercio de Industria de El Salvador,
Fundacién Mundo Maya. (Mined, 2016).

En términos de inversion igualmente se observa que el sector turismo
cada vez toma mayor importancia en las proyecciones de inversiéon como
sector dentro de la economia del pais, tanto es asi, que en el informe
“El Salvador Logistico” del Organismo Promotor de Exportaciones e
Inversiones de El Salvador, que plantea las proyecciones de inversién
en los sectores productivos mas representativos en la economia de El
Salvador (Gobierno de la Reptublica de El Salvador, 2017).
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Figura 4. Proyeccidn de inversidn por sectores

Fuente: Proesa, “El Salvador logistico” 2016.
Deteccion de necesidades de capacitacion en el sector

Una vez establecido un marco general respecto de la situacion educativa
de los municipios intervenidos, asi como también la oferta actual a nivel
de instituciones de educacién superior (IES) e institutos especializados
con carreras afines al desarrollo del sector turismo en El Salvador, se
plantea el desarrollo de un diagndstico de necesidades de capacitacion
en el personal que labora actualmente en las empresas que forman parte
del estudio, siendo estas hoteles y restaurantes de playa localizados en
los municipios de La Libertad y Tamanique pertenecientes a la zona
costera del departamento de La Libertad.

El propdsito de realizar un diagndstico es determinar las necesidades
reales en materia de formacion en las personas que laboran actualmente
en las empresas que proporcionan servicios en el sector turismo en la
zona intervenida.
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La palabra necesidad significa “carencia” o “falta”. En nuestro caso
denota cualquier diferencia cuantificable entre el ser y el deber ser; entre
el rendimiento exigido por un puesto y el de las personas que lo ocupan;
o bien, entre el rendimiento debido y el previsible de las personas que
van a ocupar el puesto.

Toda necesidad es producto de una carencia. La carencia puede
identificarse si se confronta lo que se tiene con lo que deberia tenerse;
por lo que las necesidades de capacitacion son aquellas carencias de
conocimientos, habilidades y actitudes que el personal tiene en relacion
con lo que demanda el puesto.

Es por ello que la presente investigacion tiene entre sus objetivos el
establecer las dreas de formacién técnica que demandan los empresarios
del sector turismo a corto plazo.

Las causas de los problemas de una empresa pueden ser personales o
de la organizacion, y cuando los problemas se deben a deficiencias en las
habilidades intelectuales (conocimientos), destrezas manuales o actitudes
personales, se habla de necesidades de adiestramiento. El concepto de
necesidades de capacitacion se presentaen dosniveles: 1. Falta de conocimientos,
habilidades manuales y actitudes del trabajador relacionados con su
puesto actual o futuro. 2. Diferencia entre los conocimientos, habilidades
manuales y actitudes que posee el trabajador y los que exigen su puesto
actual o futuro (Maldonado, 2004).

Factores que provocan las necesidades de capacitacion

Expansion delaorganizacion oingreso denuevoempleados, trabajadores
transferidos o ascendidos, implantacién o modificaciéon de métodos y
procesos de trabajo, actualizacion de tecnologia, equipos, instalaciones y
materiales de la organizacion, produccion y comercializacion de nuevos
productos o servicios.

Enlalistaanterior defactores que generannecesidadesde capacitacion
en las empresas se observa multiples elementos, algunos controlables
por la administracion de la empresa y otros no tan controlables, sin
embargo, el ejercicio mismo de utilizar la deteccion de necesidades
como herramienta de evaluacion representa una forma valiosa de poder

—16 —



Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

determinar las areas de mejora que puedan tener los empleados de una
organizacion. Por supuesto que el sector en estudio no esta exento de
ser sujeto de este tipo de herramienta, y particularmente si se tiene claro
que el propdsito principal que fundamenta dicho trabajo sera el poder
encontrar las dreas de mejora en términos de capacitacion y formacion
de competencias, asi como el desarrollo de habilidades y destrezas en
las personas que actualmente trabajan tanto en hoteles de playa como en
restaurantes de la zona costera intervenida.

La deteccion de necesidades de capacitacion es uno de los temas
de mayor complejidad del proceso de capacitacion. En verdad, no es
tarea facil investigar cudles son las necesidades reales y prioritarias
de capacitacion que se requieren satisfacer. Es claro que el punto de
partida para determinar estas necesidades es la existencia de problemas
presentes y prever necesidades futuras. Ello permite lograrlo en corto,
mediano y largo plazo.

Una de las bondades de utilizar la deteccion de necesidades de
capacitacion como herramienta de apoyo administrativo es que facilmente
puede servir de guia para responder al menos las siguientes preguntas: ;en
qué areas capacitar?, ;a quiénes capacitar?, jcuanto tiempo sera necesario
capacitar?, ;cuando capacitar? Las respuestas a estas interrogantes
serviran de base para la propuesta de un plan de capacitacion.

Es importante enfatizar que la efectividad de un programa de
capacitacion no depende exclusivamente de la calidad de los cursos, sino
también de la forma en que se satisfacen las necesidades de capacitacion
determinadas con anterioridad.

Segun lo establece la Secretaria del Trabajo y Prevision de México,
las necesidades de capacitacion son el resultado de: Exigencia del cargo
(-) desempeiio del empleado (=) Necesidad real de capacitacion.

Clases de necesidades
Se distinguen tres areas:
* Necesidades de la empresa (organizacionales)

* Necesidades de un 4rea (ocupacionales)
* Necesidades de un trabajador (individuales)
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Desde una perspectiva temporal distinguimos:
* Necesidades urgentes
* Necesidades a corto plazo
* Necesidades de desarrollo a largo plazo

Desde la perspectiva de las raices y origenes de los problemas, los
podemos clasificar en:
= Necesidades de conocimientos, de habilidades, de actitudes
* Necesidades por carencias en las estructuras y politicas de la empresa
* Necesidades por carencias en el equipo material (instalaciones, maquinas)
* Necesidades en el renglon de salarios

De acuerdo con la naturaleza de las carencias:

* Necesidades de capacitacion humanista y técnica.

* Necesidades encubiertas: se presentan como causa directa o indirecta
de problemas administrativos, de comunicacion, falta de trabajo en
equipo o deficiencias en procedimientos de trabajo, conflictos.

* Necesidades manifiestas: estas se detectan de una manera clara y
evidente, ya que el propio personal las percibe y puede requerir llenarlas
para mejorar sus labores; se originan cuando la empresa contrata a
nuevos empleados (American Management Association, 2002).

Existen tres areas principales en las que el estudio puede focalizarse
para investigar las necesidades de capacitacion, estas son las siguientes:

= Area organizacional: se obtienen las necesidades especificas
de cada érea de trabajo, unidad administrativa o dependencia
operativa, como puede ser una direccién, gerencia,
superintendencia, jefatura, un departamento, etc.

= Area ocupacional: se descubren las necesidades especificas de
determinados puestos existentes en la empresa como los de
gerentes, superintendentes, supervisores, secretarias, asistentes
administrativos, etc.

= Area individual: se localizan las necesidades especificas en
particular del universo de las personas que la empresa requiere
que se atiendan de manera individual.
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Si partimos del supuesto que nos indica que una necesidad es una
carencia que un organismo, sistema o individuo tiene para desempenarse
correctamente, entonces una necesidad de capacitacion sera debida a
una carencia o falta de conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes
para que un individuo se desempefie correctamente en su puesto de
trabajo (Maldonado, 2004, p. 100).

Inventario de recursos turisticos

De acuerdo con la clasificacion de atractivos turisticos propuesta por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, estos bienes
y atractivos se pueden clasificar en patrimonio cultural y sitios naturales.

En cuanto a patrimonio cultural: Se define como el conjunto de bienes y
manifestaciones culturales materiales e inmateriales, que se encuentra
en permanente construccion sobre el territorio transformado por las
comunidades. Dichos bienes y manifestaciones se constituyen en valores
que conforman sentidos y lazos de permanencia, identidad y memoria
para un grupo o colectivo humano (Ministerio de Turismo, Industria y
Comercio de Colombia, 2010, pp. 4, 5).

Sitiosnaturales: contemplan las areas geograficas (conjunto de atractivos
con sus componentes) y los recursos naturales (que por sus caracteristicas
no permiten estar agrupados) de importancia e interés para el turismo
(Ministerio de Turismo, Industria y Comercio de Colombia, 2010, p. 6).

Para efectos de la presente investigacion, se toma en consideracion
la clasificacion de patrimonio cultural, en la categoria Arquitectura
institucional, y en la subcategoria Escenarios para la recreacion y el deporte,
dado que se considera tinicamente hoteles y restaurantes de playa.

El significado de un atractivo turistico estd determinado por el
conocimiento que de €l se tenga fuera del entorno local. Cuando se
refiere al reconocimiento en uno o mas departamentos (se le asigna el
puntaje regional); cuando se trata del reconocimiento del pais (se le
asigna el puntaje nacional); y cuando es dos o mas paises (se le asigna el
puntaje internacional).

Local: grado de reconocimiento del atractivo dentro del area
municipal. Regional: grado de reconocimiento del atractivo en un area
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de uno o mas departamentos. Nacional: grado de reconocimiento del
atractivo dentro del pais. Internacional: grado de reconocimiento del
atractivo en dos o mas paises.

La forma de determinar el significado no estd dada por elementos
soportados en el criterio de calidad o en percepciones afectivas, dada su
importancia local. Este se debe determinar con base en el conocimiento
que de él tengan en los mercados turisticos, otorgandole el caracter de
nacional, regional o internacional de acuerdo con las siguientes fuentes:

* Guias turisticas nacionales o internacionales, virtuales e impresas.

» Paquetes turisticos disefiados y operados por agencias de viajes
locales, y nacionales regionales.

* Paquetes turisticos disefiados por agencias de viajes mayoristas
(operadores de turismo) nacionales o internacionales.

* Revistas especializadas en turismo de orden nacional, regional o
internacional virtuales o impresas.

* Periddicosregionales, nacionales o internacionales y sus secciones
de turismo.

* Mapasyplanosturisticosdel ordenregional, nacional ointernacional.

Al revisar los trabajos de investigacion desarrollados en el sector
turismo, y particularmente aquellos que se vinculan con la zona costera del
pais, se puede constatar que hay una deuda en materia de investigacion.

Asimismo, se tiene claro que también se adolece de un inventario
de recursos de playa que existen actualmente en el departamento de La
Libertad, aclarando que se focaliza en dicho departamento a partir de
la importancia que este ha tomado en la promocién de parte del sector
gobierno al turismo de playa; y particularmente en dicha localidad.

Es de suma importancia construir un inventario de establecimientos
afines al sector turismo en la zona (hoteles y restaurantes de playa).
Es asi que el presente proyecto se considera el punto de partida de un
esfuerzo que puede irse sistematizando y perfeccionando en el mediano
plazo, a fin de contar con dicha informacion en favor del usuario del
sector, asi como también para que sirva de insumo en la promocion del
sector por parte de las instituciones responsables de tal funcién.

Por otra parte, es importante sefialar que la institucion también
cuenta con una experiencia en el desarrollo de este tipo de estudios, entre
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los que pueden citarse el desarrollado en el afo 2013 en el municipio
de Chiltiupan (departamento de La Libertad), titulado “Inventario de
Capacidades Turisticas del municipio de Chiltiupan” (Universidad
Tecnoldgica de El Salvador, 2015).

Jerarquizacidn de recursos turisticos de playa

La serie de factores cuantitativos y cualitativos que pueden ayudar a
determinar la importancia intrinseca de los recursos turisticos de playa,
sol y mar es practicamente tan amplia y variada como el inventario de
recursos de las unidades espaciales en que aquellos se integran.

En lo concerniente a la dificultad de jerarquizar recursos, Alvarez
(1987) plantea lo siguiente:

Precisamente la dificultad de fondo en el establecimiento de unas
jerarquias primarias que puedan someterse a un test motivacional
ante la demanda nacional y extranjera, radica en la seleccion de un
limitado niimero de factores de valoracién que en su conjunto expliquen
o traduzcan la importancia intrinseca del recurso y de su entorno
ambiental en funcion de su grado de atraccion sobre la demanda.

Por otra parte, la jerarquizacion previa de los recursos (jerarquias
primarias) por parte del equipo técnico, a base de factores mds o menos
influyentes y con una mejor o peor valoracion, sirve como un primer paso
parael disefio de una investigacion motivacional de la demanda, estructurada
en campos determinantes de las visitas al recurso o bien con sustento en
otras motivaciones secundarias, con distinto grado de influencia.

Los factores que explican el grado de accesibilidad, concentracion y
variedad de recursos y soporte de alojamiento, restauracion e industria
complementaria, son susceptibles de variar el valor de las jerarquias
primarias, pero en grado limitado, al estar mds directamente ligados
a las facilidades de utilizacion de los recursos que a su naturaleza y
capacidad de atraccion (p. 84).

El desarrollo de un inventario de atractivos turisticos debe contar
con un minimo de requerimientos de acuerdo con los estandares
internacionales, lo que vuelve el presente trabajo en una fase preliminar
exploratoria para construir, a partir de un nuevo proceso investigativo,
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un instrumento que retna las condiciones minimas para darle un valor
a escala de paises con mayor desarrollo turistico, tanto a escala local
como internacional.

Para optar por una correcta jerarquizacion de atractivos turisticos,
Alvarez (1987), economista experto internacional de turismo, propone
lo siguiente:

Los factores sobre los que puede establecerse una jerarquizacion que
pueden explicar en gran medida la atraccion de un recurso de playa
ante una demanda turistica nacional o extranjera que se desplaza de
los centros emisores a los receptores con una motivacion principal
de «sol-playa-mar»: INTRINSECOS, AMBIENTALES Y DE
ACCESIBILIDAD (p. 85).

METODOLOGIA
Meétodo empleado

El método empleado, para efecto de desarrollar el presente trabajo de
investigacion, es inductivo, dado que se parte de un fendmeno particular
sobre un supuesto problematico que se fundamenta en estar brindando
un deficiente servicio al turista, tanto nacional como internacional,
en los sectores hotelero y restaurantero del puerto de La Libertad, el
cual se aborda desde el enfoque cuantitativo de investigacion (Davila
Newman, 2006).

Tipo de estudio

El tipo de estudio empleado es descriptivo para construir un
diagnostico de necesidades de capacitacion, asi como el levantamiento
de un inventario de recursos turisticos inmuebles de playa. Se pretende
establecer unalista de posibles dreas de mejora en materia de capacitacion
del personal empleado en establecimientos comerciales de la zona, es
un estudio transversal porque la descripcion se realiza en un tnico
momento, temporal para efecto de analizar los resultados encontrados.
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Sujetos de estudio

Para la realizacion del trabajo de campo, se determinan diferentes tipos
de sujetos dado el tipo de informaciéon que se debe requerir en cada
situacion, y que también estdn alineados a los objetivos de la presente
investigacion; que son los siguientes:

* Propietario o administrador: al momento de levantar la ficha de
informacion del establecimiento, asi como también ser responsable
de responder a las preguntas del instrumento “Cuestionario de
deteccion de necesidades de capacitacion”.

* Informantes claves: se consideran informantes claves lideres de
Adescos, empleados de la municipalidad, directos de centros
educativos, entre otros.

Unidades de analisis

Para efecto de realizar el trabajo, se establecieron diferentes unidades de
analisis: hoteles de playa y restaurantes localizados en los municipios
que se han de intervenir, centros educativos localizados en la zona
geografica trabajada, unidad de turismo de la alcaldia del puerto de
La Libertad.

Instrumentos de recoleccion utilizados

Se emplean dos instrumentos para el levantamiento de informacion
en campo: encuesta para la deteccion de necesidades de capacitacion e
informacion relevante del negocio y propietario de los establecimientos
visitados; y ficha de levantamiento de inventario turistico creada para el
objetivo del presente proyecto (ver anexos).

Resultados

Este apartado presenta los resultados del proceso de investigacion
mediantelosaportesobtenidosdellevantamientode datos. Laintegracion
de los resultados da paso a las conclusiones y recomendaciones en el
presente informe.

De acuerdo con el planteamiento que hace (Maldonado, 2004,
p- 100), en primera instancia se considera el supuesto que nos indica
que una necesidad de capacitaciéon serd una carencia o falta de
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conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes para que un individuo
se desempene correctamente en su puesto de trabajo. De acuerdo con
este planteamiento, los resultados obtenidos nos permiten presentar la
oferta educativa formal en educacién media, en instituciones del sector
publico y privado localizadas en la zona intervenida.

Tabla 4. Oferta académica de los municipios

Instituciones Tipo de bachillerato que ofrece

Instituto Nacional del | e Bachillerato general

puerto de La Libertad ) Lo y
* Bachillerato técnico opcion contador

Colegio Hugo Lindo ¢ Bachillerato General con Diplomado en Bartender

e Bachillerato Técnico Vocacional Comercial
opcion Contaduria

e Bachillerato Técnico Vocacional en Salud

Creacién propia, con base en la informacion recolectada en el levantamiento de datos.

Se identifican en el municipio dos instituciones que son las que albergan
la mayor cantidad de estudiantes, pero no cuentan con un bachillerato
que forme bachilleres con conocimientos y habilidades turisticas
que les permitan desempenarse en esa area. Sin embargo, una de las
instituciones imparte un diplomado, pero se especializa en Bartender.
Las demads areas las realizan empiricamente, pero aun asi la atencion
que reciben los turistas no es de calidad.

Con el proposito de identificar las instituciones educativas que
ofrecen servicios de capacitacion vinculados con el sector turismo, a
continuacion se presenta un panorama general de las IES e institutos
especializados en la materia y de la oferta académica en el nivel técnico
y superior que actualmente se ofrece en El Salvador.
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Aunque en relacion con el tema de oferta académica actual en
educacion media se evidencia, por parte de las autoridades del Mined,
la existencia de un plan de estudios y el programa para desarrollar un
bachillerato técnico vocacional en servicios turisticos, sin embargo, no
se logra evidenciar la puesta en practica de las instituciones educativas
localizadas en la zona geogréfica intervenida. En consecuencia, a ese
aspecto las IES brindan su oferta académica mas amplia y en el proceso
de formacion los estudiantes adquieren una formacion mas completa en
el area de turismo.

Con la finalidad de determinar las areas de formacion técnica que
demandan los empresarios del sector turismo a corto plazo, se realizd
el levantamiento de la informacion y se presentan los resultados a las
preguntas contenidas en la encuesta de deteccion de necesidades de
capacitacion, que a continuacién se detallan:

1. ;Estariausted dispuesto a formar parte de unainiciativa para fortalecer
las capacidades del personal que actualmente trabaja en su negocio?

Tabla 6. Fortalecer capacidades del personal

Opciones Frecuencia %
01 Si 43 93,5
02 No 1 22
09 Sin opinion 2 4,3
Totales 46 100,0

Estaria dispuesto a capacitar a sus empleados

—26 —



Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

Queda claramente evidenciado que 9 de cada 10 establecimientos
coinciden en expresar que si estan de acuerdo con ser parte de una
iniciativa que favorezca las capacidades de las personas que laboran en
sus establecimientos.

2. ¢(En qué areas le seria mas atractivo apoyar una iniciativa en favor
de los sectores hotelero y restaurantero de La Libertad?

Tabla 7. Iniciativas

Opciones de respuesta Frecuencia %

Servicio al cliente 31 21,5
Gastronomia 16 11,1
Inocuidad de alimentos 13 9,0

Organizacion de eventos 17 11,8
Determinacién de costos 9 6,3

Como atraer mas turistas al negocio 16 11,1
Dominio del idioma inglés 25 17,4
Admon. de hoteles y restaurantes 17 11,8
Totales 144 100,0

En dreas tematicas le interesaria formar a sus empleados
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Las areas que resultaron mads atractivas para los informantes son, en
orden de importancia: servicio al cliente y dominio del idioma inglés; la
tercera opcion la comparten administracion de hoteles y restaurantes y
organizacion de eventos.

3. ¢Considera que le es dificil encontrar y contratar personal idéneo
para su negocio, cuando asi lo ha requerido?

Tabla 8. Personal idéneo

Opciones Frecuencia %
01 Si 17 37,0
02 No 29 63,0
Totales 46 100,0

Considera que le es dificil contratar personal idéneo para su negocio

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

o1sl 02 NO

%

Se observa que, de cada 10 negocios, a 4 les es dificil contratar personal
idoneo para sus negocios. No es que sea complejo encontrar candidatos
para reemplazar, mas bien es la idoneidad dificil de encontrar.
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4. ;Conoce usted la Escuela Técnica de Capacitacion Turistica del
puerto de La Libertad?

Tabla 9. Conoce la Escuela Técnica de Capacitacion

Opciones Frecuencia %

01 St 37 80,0

02 No 9 20,0

Totales 46 100,0
Conoce usted ESCATUR

W01Si ®02No

Se observa que, pese a tener poco tiempo de estar funcionando, la
Escatur si es reconocida por la mayoria de las personas encuestadas
(propietarios o administradores).
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5. ¢Se ha visto favorecido, como empresa de actividades de formacion
y capacitacion gratuita para sus empleados, en los tltimos afos?

Tabla 10. Ha si do favorecido

Opciones Frecuencia %
01 St 16 34,8

02 No 26 56,5

09 Sin opinion 4 8,7
Totales 46 100,0

Se han visto favorecidos como empresa en actividades
de formacion y/o capacitacion gratuita

Se observa que tnicamente 3 de cada 4 negocios se han visto favorecidos
de actividades de formacién para el personal que labora en sus
establecimientos.
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6. Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta anterior: ;De qué
institucion recibié dicho apoyo?

Tabla 11. Institucion de la que recibié apoyo

Opciones Frecuencia %
Alcaldia La Libertad 3 18,8
Conamype 1 6,3
IES 4 25,0
ONG 1 6,3
Otros (Escatur, Minsal) 7 43,8
Totales 16 100,0

De qué institucion recibid dicho apoyo

Los negocios que, si se vieron favorecidos, recibieron dicho apoyo de la
Escatur, el Ministerio de Salud, las IES, y en menor cuantia de personal
de la alcaldia de La Libertad.
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7. ¢Estaria dispuesto a que sus empleados puedan recibir algtn tipo
de formacion por medio de actividades de proyeccion social, es
decir, sin costo alguno sobre dicha formacion?

Tabla 12. Disponibilidad para capacitacion de sus empleados

Opciones Frecuencia %
01 St 40 87,0
02 No 1 2,2
03 Honestamente, tendria que evaluarlo bien 5 10,9
Totales 46 100,0

Estaria dispuesto a recibir capacitacion de la UTEC

100.0
¥ Serie2

87.0

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0 10.9

—

01Si 02 No 03 Honestamente, tendria que
evaluarlo bien

10.0

0.0

De cada 10 personas encuestadas, 8 expresan que estan en disposicion
de involucrar a sus empleados mediante la proyeccion social de la
universidad.
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8. Siusted respondio si a la pregunta anterior, ;en qué temas podria

beneficiarle mas a su empresa?

Tabla 13. Temas para capacitacion

Opciones Frecuencia %
01 Atencidn al turista (Protocolo) 30 23,6
02 Seguridad ocupacional 7 55
03 Manejo adecuado de los desechos sélidos 6 4,7
04 Buenas practicas en la preparacion de alimentos 29 22,8
05 Servicio al cliente 21 16,5
06 Asesoria para creacion de sitios web 6 4,7
07 Clima organizacional y manejo de conflictos 7 55
08 Educacién y convivencia medioambiental 7 55
09 Responsabilidad social empresarial 4 31
10 Otros (Costeo, KPI, idioma inglés ) 10 7,9
Totales 127 100,0

En qué temas podria beneficiarse mas su negocio
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Las tematicas que mas sobresalen en las preferencias de los encuestados,
respecto de una posible intervencion a partir de proyeccion social de la
Utec, son en orden de importancia: atencion al turista, buenas practicas

en la preparacion de alimentos, servicio al cliente.

9. (Estaria dispuesto a enviar a sus empleados a las instalaciones de

la Utec para recibir algtn tipo de formacion y capacitacion?

Tabla 14. Capacitacion en las instalaciones de la Utec

Opciones Frecuencia %o
01 Si 20 43,5
02 No 18 39,1
03 Honestamente, tendria que evaluarlo bien 8 17,4
Totales 46 100,0

Estaria dispuesto a enviar a sus empleados

ala UTEC para ser capacitados

17%
44%
39%
WO01Si ®O02NO 03 Honestamente, tendria que evaluarlo bien

Pese a que la pregunta se orientaba a evaluar la posibilidad de recibir
capacitacion de la universidad, las respuestas acd fueron compartidas;
4 de cada 10 encuestados mostraron su acuerdo, y en igual relacion,

mostraron su desacuerdo.
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10. ;Cuenta con roétulo o nombre comercial el negocio de forma
visible?

Tabla 15. Tiene rétulo o nombre comercial su negocio

Opciones | Frecuencia %
01 Si 46 100,0
02 No 0 0,0
Totales 46 100,0

Cuenta con rétulo el negocio

11. ;Cuenta con mas de un local o inmueble para su empresa en la
zona?

Tabla 16. Cuenta con mas de un local para su empresa

Opciones | Frecuencia %

01 Si 12 26,1
02 No 34 73,9
Totales 46 100,0
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Cuenta con mas de un local en la zona para su negocio

02 No 73.9

01Si 26.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

=%

Los datos reflejan que tinicamente 2 de cada 10 negocios cuentan con
un local adicional para sus operaciones.

12. ;El negocio, atiende turistas nacionales?

Tabla 17. Atiende turistas nacionales

Opciones | Frecuencia %
01 St 46 100,0
02 No 0 0,0
Totales 46 100,0
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El negocio atiende turistas nacionales

La grafica refleja que la totalidad de los negocios visitados atienden a
turistas nacionales en sus instalaciones.

13. ;El negocio, atiende turistas internacionales?

Tabla 18. Atiende turistas internacionales

Opciones Frecuencia %
01 St 43 93,5
02 No 3 6,5
Totales 46 100,0
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El negocio atiende turistas internacionales

Se observa de forma clara que 9 de cada 10 establecimientos atienden
turistas internacionales en sus negocios.

14. ;El negocio muestra orden y limpieza en su interior?

Tabla 19. Negocio limpio y ordenado

Opciones | Frecuencia %

01 St 39 84,8
02 No 7 15,2
Totales 46 100,0
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El negocio muestra orden y limpieza en su interior

mo1Si
H02No

Se logra evidenciar que 8 de cada 10 negocios visitados muestran orden
y limpieza en su interior.

15. ;Se observa vigilancia privada cerca del negocio o establecimiento?

Tabla 20. Vigilancia privada en el establecimiento

Opciones | Frecuencia %

01 St 21 45,7
02 No 25 54,3
Totales 46 100,0
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Se observa vigilancia privada cerca del negocio

mo1Si
02 No

La subcontrataciéon de vigilancia en los negocios visitados esta
distribuida casi equitativamente, es decir, existen 25 negocios que si la

poseen, y 21 que no.

16. ;Se observa limpia en la parte externa al negocio o establecimiento?

Tabla 21. Apariencia limpia al exterior del negocio

Opciones Frecuencia %
01 Si 43 93,5
02 No 3 6,5
Totales 46 100,0
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Se observa limpia la parte externa al negocio

W01Si ®02No

Se observa que 9 de cada 10 negocios se encontraban limpios en su parte
externa.

17. ;Se observan medidas de higiene en el personal (aplica para
negocios de venta de productos para el consumo humano)?

Tabla 22. Medidas de higiene en el personal

Opciones Frecuencia %

01 Si 39 84,8
02 No 7 15,2
Totales 46 100,0
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Se observan medidas de higiene en el personal
del establecimiento

Se observo que 8 de cada 10 establecimientos si guardan las medidas
de higiene minimas, como negocios que comercializan productos para
ingesta humana.

18. ;Qué dia(s) de la semana es en el (son los) que atienden
mayor cantidad de turistas en el negocio?

Tabla 23. Frecuencia de atencién por dias

Opciones Frecuencia %
Lunes 0 0,0
Martes 1 1,3
Miércoles 2 2,6
Jueves 1 1,3
Viernes 14 18,4
Sabado 29 38,2
Domingo 24 31,6
No hay un dia especifico 2 2,6
Temporada alta 3 3,9
Totales 76 100,0
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Que dias de la semana son los que atienden mayor cantidad
de turistas en el negocio

Queda evidenciado que los dias de mayor afluencia de turistas
a los negocios son, en orden de importancia: sadbado, domingo y
viernes; y algunos establecimientos experimentan un incremento en
temporada alta.

FicHAS DE LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO

Como parte del ultimo objetivo que pretendia el presente trabajo de
investigacion, se presentan a continuacion 29 fichas de inventario, con
sus respectivos respaldos fotograficos, aclarando que los restantes
establecimientos no estuvieron de acuerdo con proporcionar su
informacion y los permisos para tomar la evidencia fotografica.
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 1. Hotel Tulias

Nombre del recurso: Hotel Tulias

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo |:|
Hotel de playa
Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

LU UL

Tradicién culinaria

Tipo: hotel y restaurante de paso

Condicion actual:

Apto para turismo Si

No apto para turismo I:I

Descripcion y caracteristicas del recurso

Es un pequeno auto-hotel a la orilla de la carretera del Litoral; puede ser
considerado como un hotel de paso, dadas las caracteristicas limitadas que posee.
6 habitaciones individuales, cuenta con 6 mesas para atender a sus huéspedes
con alimentos de cocina tradicional, una piscina; el horario de atencién es de
6:00 am a 7:00 pm.
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Ubicacion exacta del recurso: Carretera del Litoral, Playa San Diego

Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado sobre la via de acceso
principal a la zona.

Estado de conservacién Aceptable
del recurso:

Infraestructura encontrada Unicamente las seis habitaciones y
(describa en detalle el bien/es un pequeno espacio para atender los
disponible/s): alimentos de los huéspedes.
Actividades que pueden Descanso
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Urbano

(casco urbano o rural)

Se identifican dreas de mejoraen | Ampliar los servicios para atender otro
el recurso en favor de atencion a tipo de turista.
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): Roberto Garcia

Reside en el municipio de La Libertad: vive en el mismo hotel
Nombre del informante o propietario: Roberto Garcia
Teléfonos de contacto: 2323-3903, moévil 7712-4379

Actividad laboral que desarrolla: encargado del hotel

Nacionalidad del propietario: salvadorefia
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 2. Rancho Skye

Nombre del recurso: Rancho Skye

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

NN RN

Tradicién culinaria

Tipo: rancho privado
(arrendamiento)

Condicion actual:

Apto para turismo S

HE

No apto para turismo
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Descripcion y caracteristicas del recurso:

Es un rancho privado que se alquila completo, localizado en la playa de San
Diego; cuenta con 4 habitaciones dobles con aire acondicionado y atienden
las 24 horas del dia, de lunes a domingo. El costo de alquiler del rancho es de
$150.00 por dia.

Ubicacién exacta del recurso: Playa San Diego, calle principal 2

Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado sobre la via de acceso
principal a la zona.

Estado de conservacion Aceptable
del recurso:

Infraestructura encontrada Unicamente las cuatro habitaciones,

(describa en detalle el bien/es un pequeno espacio para atender los

disponible/s): alimentos de los huéspedes y una
piscina.

Actividades que pueden Descanso

desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Urbano

(casco urbano o rural)

Se identifican areas de mejoraen | Ampliar los servicios para atender otro
el recurso en favor de atencion a tipo de turistas.
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): Carlos Alfaro

Reside en el municipio de La Libertad: vive en el mismo hotel
Nombre del informante o propietario: Carlos Alfaro

Teléfono de contacto: 7863-3304

Actividad laboral que desarrolla: encargado del hotel

Nacionalidad del propietario: salvadorefia

— 47—



Universidad Tecnolégica de El Salvador

Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 3. Restaurante Villa del Pacifico

Nombre del recurso: Restaurante Villa del Pacifico

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo |:|
Hotel de playa
Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

I

Tradicién culinaria

Tipo: restaurante de playa

Condicién actual:
Apto para turismo

No apto para turismo

|

Descripcion y caracteristicas del recurso:

El restaurante estd localizado en la playa de San Diego, cuenta con capacidad
para atender 300 personas; sus instalaciones poseen piscina, 2 habitaciones
con cama, bafno y ventilador de techo; el ingreso al establecimiento tiene un
costo de $3.00 por persona, sirven platillos de carnes rojas, blancas y mariscos.
El horario de atencién es de miércoles a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, y de
sabado a domingo, de 8:00 am a 6:00 pm.
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Ubicacion exacta del recurso:

Playa San Diego, calle principal 1

Accesibilidad al lugar (recurso):

Esta ubicado sobre la via de acceso
principal a la zona.

Estado de conservacion
del recurso:

Aceptable

Infraestructura encontrada
(describa en detalle el bien/es
disponible/s):

Unicamente dos habitaciones, un
espacio para atender los alimentos de
los huéspedes y una piscina.

Actividades que pueden

desarrollarse:

Alimentacion y descanso

Zona en la que se ubica el recurso
(casco urbano o rural)

Urbano

Se identifican dreas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

La apariencia del restaurante en
términos de pintura ya se ve bastante
deteriorada, asimismo el salitre
ha afectado bastante la infraestructura
del restaurante.

Datos del propietario(s): Roberto Ventura

Reside en el municipio de La Libertad: vive en el mismo hotel

Nombre del informante o propietario: Roberto Ventura

Teléfono de contacto: 7365-6318

Actividad laboral que desarrolla: propietario y administrador del restaurante

Nacionalidad del propietario: salvadorefia
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 4. Rancho San Cristobal

Nombre del recurso: Rancho San Cristobal

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

Tradicién culinaria

JoUuon

Tipo: rancho de playa

Condicion actual:

Apto para turismo Si

e

No apto para turismo
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Descripcion y caracteristicas del recurso:

El rancho cuenta con 6 habitaciones (1 familiar y 5 sencillas), acondicionadas
todas con bafo y ducha; cuentan con 6 mesas para atender la alimentacion
de sus huéspedes. El costo de la habitacion familiar es de $25.00, y de las
sencillas, $20.00; también es permitido el ingreso de turistas para uso de las

instalaciones, con un costo de $3.00 por persona.

Ubicacion exacta del recurso:

Playa San Diego, calle principal 1

Accesibilidad al lugar (recurso):

Esta ubicado sobre la via de acceso
principal a la zona.

Estado de conservacion
del recurso:

Aceptable

Infraestructura encontrada
(describa en detalle el bien/es
disponible/s):

Unicamente 6 habitaciones, un espacio
para atender los alimentos de los
huéspedes y una piscina.

Actividades que pueden

desarrollarse:

Descanso y alimentacion

Zona en la que se ubica el recurso
(casco urbano o rural)

Urbano

Se identifican dreas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

La apariencia del rancho es aceptable,
sin embargo, la extension de la piscina
es pequena; y permiten el acceso de
cualquier turista que pague los $3.00 de
ingreso para uso de sus instalaciones.

Datos del propietario(s): Pablo Gomez

Reside en el municipio de La Libertad: vive en San Salvador

Nombre del informante o propietario: Ana Maria Escobar

Teléfono de contacto: 7476-1501

Actividad laboral que desarrolla: administradora del rancho

Nacionalidad de la propietaria: salvadorena
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 5. Rancho Rincén Familiar

Nombre del recurso: Rancho Rincon Familiar

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

Tradicién culinaria

IR

Tipo: rancho de playa
y restaurante

Condicién actual:

Apto para turismo S

=

No apto para turismo

Descripcion y caracteristicas del recurso:

El rancho posee 20 habitaciones clasificadas de la siguiente manera:

- 17 habitaciones regulares equipadas con cama king matrimonial, con bafio
propio y aire acondicionado por un costo de $49.00 por habitacion.

- 2 habitaciones matrimoniales equipadas con 2 camas king matrimoniales,
con bafio propio, 4rea de cocina, aire acondicionado, por un costo de $89.00
por habitacion.

- 1 habitacién suite equipada con 2 camas king matrimoniales, bafio propio,
jacuzzi'y aire acondicionado, por un costo de $99.00 por habitacion.
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- La hora de check in es las 2:00 pm, y la de check out, las 12:00 md. Si el turista
desea hacer uso de las instalaciones durante el dia, el horario es de 9:00
am a 6:00 pm. Posee una capacidad instalada para atender a 300 personas,
cuenta con un area de restaurante, 3 piscinas (2 para adultos y 1 para nifos),
amplio espacio para estacionamiento interno, una terraza mirador.

Ubicacion exacta del recurso:

Playa Las Flores, calle principal
de acceso

Accesibilidad al lugar (recurso):

Esta ubicado a 50 metros de la carretera
de Litoral, hacia San Diego.

Estado de conservacion
del recurso:

Muy buenas condiciones

Infraestructura encontrada
(describa en detalle el bien/es
disponible/s):

Cuenta con area de restaurante, 3
piscinas, 20 habitaciones, una cancha de
basket ball, zona recreativa para nifios y
amplio espacio para estacionamiento..

Actividades que pueden
desarrollarse:

Descanso y alimentacion

Zona en la que se ubica el recurso
(casco urbano o rural)

Urbano

Se identifican dreas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

El propietario manifestd que todavia esta
en proceso de agregar otros espacios de
esparcimiento al negocio, sin embargo,
lalimitante es que no tiene acceso directo
a la playa.

Datos del propietario(s): Rahim Laleh

Reside en el municipio de La Libertad: vive en el Rancho

Nombre del informante o propietario: Rahim Laleh

Teléfono de contacto: 2346-2547

Actividad laboral que desarrolla: administrador del rancho

Nacionalidad del propietario: irani

—53 —




Universidad Tecnolégica de El Salvador

Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 6. Restaurante Puerto Nuevo

Nombre del recurso: Restaurante Puerto Nuevo

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

I N

Tradicién culinaria

Tipo: restaurante de playa

Condicion actual:

Apto para turismo

&

No apto para turismo

Descripcién y caracteristicas del recurso:

Es un restaurante con vista y salida directa a la playa Las Flores, cuenta
con una capacidad instalada para atender a 300 personas; en su menu se
encuentran todo tipo de alimentos: carnes rojas y blancas, mariscos, cocktails,
bebidas frias y calientes.
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El horario de atencion es de lunes a viernes, de 8:00 am a 7:00 pm, y sabados
y domingos, de 7:00 am a 7:00 pm.

Ubicacion exacta del recurso: Playa Las Flores, calle principal
de acceso
Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado a 100 metros de la

carretera de Litoral, hacia San Diego.

Estado de conservacion Muy buenas condiciones
del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante y
(describa en detalle el bien/es amplio espacio para estacionamiento.
disponible/s):

Actividades que pueden Descanso y alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Urbano

(casco urbano o rural)

Se identifican areas de mejoraen |La apariencia del rancho es aceptable,
el recurso en favor de atenciéon a | sin embargo, la extension de la piscina
turistas, describalas. es pequefia; y permiten el acceso de
cualquier turista que pague los $3.00 de
ingreso para uso de sus instalaciones.

Datos del propietario(s): Salvador David Sanchez

Reside en el municipio de La Libertad: vive en San Salvador

Nombre del informante o propietario: Marvin Molina (administrador)
Teléfonos de contacto: 2346-2426, movil 7885-2314

Actividad laboral que desarrolla: administrador del rancho

Nacionalidad del propietario: salvadorena
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 7. Hotel y Restaurante Santa Fe

Nombre del recurso: Hotel y Restaurante Santa Fe

Categorfa: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

Tradicién culinaria

I

Tipo: restaurante de playa

Condicién actual:

Apto para turismo

&

No apto para turismo

Descripcién y caracteristicas del recurso:

Cuenta con 8 habitaciones sencillas con ventilador con un costo de $20.00;
6 habitaciones sencillas con aire acondicionado, con un costo de $35.00;
6 habitaciones dobles con aire acondicionado, con un costo de $40.00; para el
ingreso a las instalaciones se debe consumir $15.00 por persona, cuenta con 2
piscinas (1 para adultos y 1 para nifios).
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

El servicio de alimentacién en su restaurante incluye carnes rojas y blancas,
mariscos, cocktails; el drea de servicio de comida estd dividida en 2 ranchos
(ramadas).

Ubicacion exacta del recurso: Esta ubicado a 100 metros de la
carretera de Litoral, hacia San Diego.

Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado sobre la carretera de
Litoral.
Estado de conservacion Buenas condiciones

del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante y
(describa en detalle el bien/es amplio espacio para estacionamiento.
disponible/s):

Actividades que pueden Descanso y alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Urbano

(casco urbano o rural)

Se identifican dreas de mejoraen | El mobiliario en su mayoria es de
el recurso en favor de atencién a | material plastico, lo que contribuye a no
turistas, describalas. tan grata apariencia y no es tan seguro
para personas de peso considerable.

Datos del propietario(s): Juan Ramén Arias

Reside en el municipio de La Libertad: vive en San Salvador
Nombre del informante o propietario: Rodolfo Arias (administrador)
Teléfono de contacto: 2310-6508

Actividad laboral que desarrolla: administrador del rancho

Nacionalidad del propietario: salvadorefia
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 8. Hotel y Restaurante Roca Sunzal

Nombre del recurso: Hotel y Restaurante Roca Sunzal

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradiciéon inmaterial

T

Tradicién culinaria

Tipo: hotel y restaurante de playa

Condicién actual:

Apto para turismo

No apto para turismo I:I

Descripcion y caracteristicas del recurso:

Es un hotel y restaurante localizado en la playa El Tunco, departamento
de La Libertad, cuenta con alojamiento en habitaciones sencillas y dobles;
una piscina al aire libre, area de restaurante y bar o salon lounge, servicio
las 24 horas, adicionalmente cuentan con traslados del aeropuerto al hotel
y viceversa. El hotel cuenta con 10 habitaciones para no fumadores en total;
check-in: de las 14:00 a las 22:00, y la hora de check-out: 11:30; no se permite el
ingreso con mascotas; servicio de traslado al aeropuerto, servicio de conserje,
desayuno completo gratis, wifi en el lobby y estacionamiento gratis.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

Servicios para familias: piscina infantil, bafio privado, area de descanso
separada; las habitaciones no cuentan con cunas.

Ubicacion exacta del recurso:

Playa El Tunco, Carretera del Litoral

Accesibilidad al lugar (recurso):

Esta ubicado sobre la Carretera
del Litoral.

Estado de conservacion
del recurso:

Muy buenas condiciones

Infraestructura encontrada
(describa en detalle el bien/es
disponible/s):

Cuenta con area de restaurante y
amplio espacio para estacionamiento..

Actividades que pueden

desarrollarse:

Descanso y alimentacion

Zona en la que se ubica el recurso
(casco urbano o rural)

Urbano

Se identifican dreas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

El hotel es pequefio en su capacidad de
alojamiento, y el movimiento de turistas
que manejan es elevado.

Datos del propietario(s): Oscar Miranda

Reside en el municipio de La Libertad: vive en San Salvador

Nombre del informante o propietario: Erick Palacios (administrador)

Teléfonos de contacto: 2389-6126 y 2389-6190

Actividad laboral que desarrolla: administrador del hotel

Nacionalidad del propietario: salvadorefia
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 9. Hotel Puesta del Sol

Nombre del recurso: Hotel Puesta del Sol

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicion inmaterial

Tradicién culinaria

T

Tipo: hotel y restaurante de playa

Condicién actual:

Apto para turismo

No apto para turismo I:I

Descripcién y caracteristicas del recurso:

Es un hotel y restaurante localizado en playa El Tunco, departamento de La
Libertad, cuenta con alojamiento en habitaciones sencillas con un valor de
$25.00; dobles con un valor de $40.00, y triples con un valor de $60.00; una
piscina para adultos y otra para nifios, area de restaurante, servicio las 24
horas. El hotel permite el ingreso para uso de las instalaciones (por un valor
de $3.00 por persona mas consumo en el area de restaurante).
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

Ubicacion exacta del recurso: Playa El Tunco, Carretera del Litoral

Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado sobre la Carretera
de Litoral.

Estado de conservacién Muy buenas condiciones

del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante y
(describa en detalle el bien/es amplio espacio para estacionamiento.
disponible/s):

Actividades que pueden Descanso y alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Urbano

(casco urbano o rural)

Se identifican dreas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): David Hernandez

Reside en el municipio de La Libertad: vive en San Salvador

Nombre del informante o propietario: David Hernandez (administrador)
Teléfono de contacto: 7602-3409

Correo electronico: hotelpuestadelsol2017@gmail.com

Actividad laboral que desarrolla: administrador del hotel

Nacionalidad del propietario: salvadorefia
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 10. Hotel Eco del Mar

Nombre del recurso: Hotel Eco del Mar

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo |:|
Hotel de playa
Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

I

Tradicién culinaria

Tipo: hotel y restaurante de playa

Condicién actual:

Apto para turismo

No apto para turismo I:I

Descripcion y caracteristicas del recurso:
Es un hotel y restaurante localizado en playa El Tunco, departamento de La
Libertad, cuenta con alojamiento en habitaciones sencillas, dobles, triples y
cuadruples equipadas con aire acondicionado, TV, una piscina para adultos,
area de restaurante, servicio las 24 horas.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

El hotel proporciona los siguientes servicios: de restaurante, traslados
aeropuerto hotel y viceversa, clases de surf, renta de tablas de surf, entre
otros, wifi gratis, el personal habla inglés y espafiol; no permiten el ingreso
de mascotas.

Ubicacion exacta del recurso: Playa El Tunco, Carretera del Litoral

Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado sobre la Carretera
de Litoral

Estado de conservaciéon Muy buenas condiciones

del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante, y
(describa en detalle el bien/es amplio espacio para estacionamiento.
disponible/s):

Actividades que pueden Descanso y alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Urbano

(casco urbano o rural)

Se identifican 4reas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): N/D

Reside en el municipio de La Libertad: N/D

Nombre del informante o propietario: Delma Angela Martinez
(administradora)

Teléfonos de contacto:

Actividad laboral que desarrolla: administradora del hotel

Nacionalidad del propietario: N/D
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 11. Hotel y Restaurante Mamaguaya

Nombre del recurso: Hotel y Restaurante Mamaguaya

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

Tradicién culinaria

NN

Tipo: hotel y restaurante de playa

Condicion actual:

Apto para turismo
No apto para turismo I:I

Descripcién y caracteristicas del recurso:

Es un hotel y restaurante localizado en playa El Tunco, departamento de La
Libertad, cuenta con alojamiento en 4 habitaciones con bafio compartido,
una habitacion equipada con 2 camas dobles, 2 habitaciones con 2 camas
individuales y un bungalé con tres camarotes y vista a la bocana; los precios
van desde $35.00 en adelante, cuentan con wifi gratis en las instalaciones, una
piscina para adultos y otra para nifos; servicio de restaurante y una boutique
con ropa y accesorios de playa.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

Ubicacion exacta del recurso: Playa El Tunco, Carretera del Litoral

Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado en la calle principal de
la playa el tunco, a 400 metros de la
Carretera del Litoral,

Estado de conservacion Buenas condiciones
del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante y
(describa en detalle el bien/es amplio espacio para estacionamiento.
disponible/s):

Actividades que pueden Descanso y alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Urbano

(casco urbano o rural)

Se identifican dreas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): Paola Alexandra Baldizén

Reside en el municipio de La Libertad: La Libertad

Nombre de la informante o propietaria: Paola Baldizon (administradora)
Teléfonos de contacto: 2389-6231 y 7523-9816

Actividad laboral que desarrolla: administradora del hotel

Nacionalidad de la propietaria: salvadorefa
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 12. Las Brisas Restaurante

Nombre del recurso: Las Brisas Restaurante

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

NN

Tradicién culinaria

Tipo: hotel y restaurante de playa

Condicion actual:

Apto para turismo

No apto para turismo I:I

Descripcién y caracteristicas del recurso:

Es un restaurante localizado en playa El Tunco, departamento de La Libertad;
esta ubicado frente a la playa tiene un 4rea de comida en el primer nivel y
otro en el segundo con vista panoramica; sirven platillos con carnes blancas y
rojas, mariscos y variedad de cocteles.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

Ubicacion exacta del recurso:

Calle principal playa El Tunco,
Carretera del Litoral, km 422

Accesibilidad al lugar (recurso):

Esta ubicado sobre la Carretera
del Litoral.

Estado de conservacion
del recurso:

Buenas condiciones

Infraestructura encontrada
(describa en detalle el bien/es
disponible/s):

Cuenta con area considerable de
restaurante, con capacidad para atender
a 60 personas.

Actividades que pueden

desarrollarse:

Descanso y alimentacion

Zona en la que se ubica el recurso
(casco urbano o rural)

Urbano

Se identifican dreas de mejora en
el recurso en favor de atencion a
turistas, describalas.

Le falta un rotulo del establecimiento
mas grande y visible para el usuario,
los menuis se observaron un poco
deteriorados.

Datos del propietario(s): N/D

Reside en el municipio de La Libertad: N/D

Nombre de la informante o propietaria: Karen Amaya (atencion al cliente)

Teléfono de contacto: 6173-4195

Actividad laboral que desarrolla: N/D

Nacionalidad de la propietaria: salvadorefa
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 13. La Rivera Restaurante

Nombre del recurso: La Rivera Restaurante

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

IR

Tradicién culinaria

Tipo: restaurante de playa

Condicion actual:

Apto para turismo

&

No apto para turismo

Descripcién y caracteristicas del recurso:

Es un restaurante localizado en la playa El Tunco, departamento de La
Libertad; esta ubicado frente a la playa, tiene un area de comida en el primer
nivel y otro en el segundo, con vista panordmica; sirven platillos con carnes
blancas, rojas, mariscos y variedad de cocteles.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

Ubicacion exacta del recurso: Calle principal, km 42%2 Carretera
del Litoral, playa El Tunco

Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado sobre la Carretera
del Litoral.
Estado de conservacion Buenas condiciones

del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area considerable
(describa en detalle el bien/es de restaurante.
disponible/s):

Actividades que pueden Descanso y alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Urbano

(casco urbano o rural)

Se identifican 4reas de mejoraen |Es un pequefio restaurante; posee la
el recurso en favor de atenciéon a | limitante de no estar abierto al publico
turistas, describalas. las 24 horas.

Datos del propietario(s): N/D

Reside en el municipio de La Libertad: N/D

Nombre de la informante o propietaria: Ruth Yanira de Rivera
(administradora)

Teléfono de contacto: 7540-5305

Actividad laboral que desarrolla: N/D

Nacionalidad de la propietaria: salvadorena
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 14. Restaurante El Caracol

Nombre del recurso: Restaurante El Caracol

Categoria: Registro fotografico del recurso

Sitio natural y paisajismo |:|

Hotel de playa I:I

Hotel (ecoturistico) I:I

Restaurante D

Tradicién inmaterial I:I

Tradicién culinaria I:I

Tipo: restaurante de playa

Condicion actual:

Apto para turismo I:I

No apto para turismo

Descripcion y caracteristicas del recurso:

Es un restaurante localizado sobre la Carretera del Litoral, en el municipio de
Tamanique; cuenta con servicio de desayunos, almuerzos, cocteles, bebidas.
En se mend se encuentra variedad de platos entre aves, carnes rojas, mariscos,
bebidas frias, entre otras.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

Ubicacioén exacta del recurso: Calle principal, km 42 V2 Carretera del
Litoral, Playa El Tunco (contiguo a
Hotel Puesta del Sol)
Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado sobre la Carretera
de Litoral.
Estado de conservacion Buenas condiciones

del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area considerable
(describa en detalle el bien/es de restaurante.
disponible/s):

Actividades que pueden Alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Urbano

(casco urbano o rural)

Se identifican areas de mejoraen | Espacio reducido de estacionamiento, el
el recurso en favor de atenciéona | ment tiene varios errores ortograficos y
turistas, describalas. el propietario expresa que esta reciente
su inicio como restaurantero; se observa
mucho desconocimiento en la parte de
imagen comercial de su negocio.

Datos del (de los) propietario(s): N/D

Reside en el municipio de La Libertad: N/D

Nombre del informante o propietario: Servelio Duran (administrador)
Teléfono de contacto: 7203-5446

Actividad laboral que desarrolla: administrador del negocio

Nacionalidad del propietario: salvadorefia
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 15. Restaurante La Bocana

Nombre del recurso: Restaurante La Bocana

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

IR

Tradicién culinaria

Tipo: restaurante de playa

Condicién actual:

Apto para turismo

No apto para turismo

|

Descripcion y caracteristicas del recurso:

Es un restaurante localizado sobre la Carretera del Litoral, en el municipio de
Tamanique; cuenta con servicio de desayunos, almuerzos, cocteles, bebidas.
En sumend se encuentra variedad de platos entre aves, carnes rojas, mariscos,
bebidas frias, entre otras.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

Ubicacion exacta del recurso:

Calle Principal, km 42 V2 Carretera del
Litoral, playa El Tunco (contiguo a
Hotel Puesta del Sol)

Accesibilidad al lugar (recurso):

Estd ubicado sobre la Carretera
del Litoral.

Estado de conservacion
del recurso:

Buenas condiciones

Infraestructura encontrada

Cuenta con area considerable de

(casco urbano o rural)

(describa en detalle el bien/es restaurante.
disponible/s):

Actividades que pueden Alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Urbano

Se identifican areas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): N/D

Reside en el municipio de La Libertad: N/D

Nombre del informante o propietario: Josué Bonilla (administrador)

Teléfonos de contacto: 2508-3442 y 7815-5211

Actividad laboral que desarrolla: administrador del restaurante

Nacionalidad del propietario: salvadorena
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 16. Restaurante Erika

Nombre del recurso: Restaurante Erika

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo |:|
Hotel de playa
Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

I

Tradicién culinaria

Tipo: restaurante de playa

Condicion actual:
Apto para turismo

=

No apto para turismo

Descripcion y caracteristicas del recurso:

Es un restaurante localizado a 300 metros de la Carretera del Litoral, en el
municipio de Tamanique; cuenta con servicio de desayunos, almuerzos,
cocteles, bebidas. En su ment se encuentra variedad de platos entre aves,
carnes rojas, mariscos, bebidas frias, entre otras.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

A un costado del restaurante esta la bocana; el restaurante atiende grupos
empresariales con variedad de ments para elegir.

Ubicacion exacta del recurso: Calle principal, km 42 %2 Carretera
del Litoral, Playa El Tunco

Accesibilidad al lugar (recurso): Estd ubicado en la calle principal
de acceso a playa El Tunco.

Estado de conservacion Buenas condiciones
del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area considerable
(describa en detalle el bien/es de restaurante.
disponible/s):

Actividades que pueden Alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Urbano

(casco urbano o rural)

Se identifican areas de mejora en
el recurso en favor de atencion a
turistas, describalas.

Datos de la (de las) propietaria(s): Rosa Amelia Hernandez
Reside en el municipio de La Libertad: no

Nombre de la informante o propietaria: Rosa Amelia Hernandez
Teléfonos de contacto: 2300-7240 y 7890-1923

Actividad laboral que desarrolla: jefa de cocina

Nacionalidad de la propietaria: salvadorena
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 17. Restaurante El Tunco Veloz

Nombre del recurso: Restaurante El Tunco Veloz

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

I

Tradicién culinaria

Tipo: restaurante de playa

Condicion actual:

Apto para turismo

&

No apto para turismo

Descripcion y caracteristicas del recurso:

Es un restaurante localizado a 350 metros de la Carretera del Litoral, en el
municipio de Tamanique; cuenta con servicio de desayunos, almuerzos,
cocteles, bebidas.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

En sumenti se encuentra variedad de platos (sopas, ensaladas, platos fuertes) y
suespecialidad es cocinaitaliana; tiene capacidad paraatender simultaneamente
a 30 personas comodamente acondicionadas dentro del restaurante; cuentan
con bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas nacionales e importadas.

Ubicacion exacta del recurso: Calle principal, km 42%2 Carretera
del Litoral, Playa El Tunco

Accesibilidad al lugar (recurso): Estd ubicado en la calle principal de
acceso a playa El Tunco.

Estado de conservacion Buenas condiciones
del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante para
(describa en detalle el bien/es atender a 30 personas.
disponible/s):

Actividades que pueden Alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Urbano

(casco urbano o rural)

Se identifican areas de mejora en
el recurso en favor de atencion a
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): N/D

Reside en el municipio de La Libertad: no

Nombre del informante o propietario: Enrique Antonio Mufioz
Teléfono de contacto: 7927-6408

Actividad laboral que desarrolla: jefe de cocina

Nacionalidad del propietario: salvadorena
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Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Ficha 18. Casa Miramar Hotel y Restaurante

Nombre del recurso: Casa Miramar Hotel y Restaurante

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

Tradicién culinaria

HINE e

Tipo: hotel y restaurante de playa

Condicién actual:
Apto para turismo Si

No apto para turismo I:I

Descripcidn y caracteristicas del recurso:

Es un hotel y restaurante con vista a la playa; cuenta con una vista panoramica
impresionante, alejado del area comercial principal de la zona; atienden
las 24 horas del dia de lunes a domingo; cuentan con 10 habitaciones y se
distribuyen en 5 habitaciones sencillas por un costo de $50.00 por noche
de alojamiento en acomodacion para 2 personas; adicionalmente disponen
de 5 habitaciones dobles, por un costo de $80.00, equipadas con 2 camas
matrimoniales. Cuentan con una piscina con vista a la playa y un area de
comida igualmente con vista panoramica.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

Ubicacion exacta del recurso:

Calle principal, km 42 V2 Carretera del
Litoral, playa El Tunco

Accesibilidad al lugar (recurso):

Esta ubicado frente a la playa El Tunco;
su acceso es por la playa.

Estado de conservacion
del recurso:

Buenas condiciones

Infraestructura encontrada
(describa en detalle el bien/es
disponible/s):

Cuenta con area de restaurante para
atender las 24 horas del dia.

Actividades que pueden

desarrollarse:

Alimentacion, descanso, surf.

el recurso en favor de atencion a
turistas, describalas.

Zona en la que se ubica el recurso Semiurbano
(casco urbano o rural)
Se identifican dreas de mejoraen |No cuentan con estacionamiento

propio, por el hecho de que el acceso
al hotel es directamente por la playa,
sin embargo, la zona cuenta con varios
estacionamientos privados pagados.

Datos del propietario(s): N/D

Reside en el municipio de La Libertad: no

Nombre del informante o propietario: José Gonzalez (administrador)

Teléfonos de contacto: 2398-6244 y 7930-2014

Actividad laboral que desarrolla: jefe de cocina

Nacionalidad del propietario: salvadorefia
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Ficha 19. Hotel El Sunzalito

Nombre del recurso: Hotel El Sunzalito

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo |:|
Hotel de playa
Hotel (ecoturistico)
Restaurante
Tradicion inmaterial

Tradicion culinaria

I

Tipo: hotel y restaurante de playa

Condicién actual:
Apto para turismo

No apto para turismo I:I

Descripcion y caracteristicas del recurso:

Es un hotel que ofrece wifi gratis en todas sus instalaciones, y se encuentra en
ubicado a 31 km de San Salvador. Cuenta con estacionamiento gratuito para
sus huéspedes; algunas habitaciones tienen balcon o patio. Todas incluyen
bafio privado con ducha y TV de pantalla plana con canales via satélite.
Es un hotel que brinda servicios las 24 horas del dia, de lunes a domingo; y
para los clientes que asi lo requieran existe alquiler de vehiculos para realizar
recorridos en la zona costera del municipio.
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de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

Cuentan con habitaciones sencillas, dobles y familiares (en su totalidad son
23 habitaciones); la hora de registro de entrada es entre las 2 y las 5 de la
tarde, y la de registro de salida del hotel oscila entre las 8 am y las 12:00 m;

cuentan con 2 piscinas (una para adultos y otra para nifos).

Ubicacion exacta del recurso: Calle Principal, km 42 Carretera
del Litoral, Playa EI Tunco

Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado sobre la calle principal
de la playa EI Tunco.
Estado de conservacion Excelentes condiciones

del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante para
(describa en detalle el bien/es atender las 24 horas del dia.
disponible/s):

Actividades que pueden Alimentacion, descanso, surf.
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Semiurbano

(casco urbano o rural)

Se identifican areas de mejora en | El espacio de la piscina es pequeno para
el recurso en favor de atencién a | la capacidad instalada de personas que
turistas, describalas. pueden estar alojadas dentro de sus
instalaciones.

Datos de la propietaria(s): Rosa Amelia Rivas

Reside en el municipio de La Libertad: no

Nombre de la informante o propietaria: Karen Hernandez (administradora)
Teléfono de contacto: 7223-6139

Actividad laboral que desarrolla: administradora del hotel

Nacionalidad de la propietaria: salvadorena
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Ficha 20. Hotel La Bocanita

Nombre del recurso: Hotel La Bocanita

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

D

Tradicién culinaria

Tipo: hotel y restaurante de playa

Condicion actual:

Apto para turismo

No apto para turismo I:I

Descripcién y caracteristicas del recurso:

El hotel esta abierto las 24 horas del dia y cuenta con servicios de restaurante,
cocina comun para clientes, piscina, paqueo privado, wifi, clases y tablas de
surf, tours a cualquier parte del pais y transferencias de hotel al aeropuerto
y viceversa. El nombre La Bocanita del hotel proviene de estar ubicado en
uno de los mejores puntos de El Salvador para realizar surfa 30 metros de las
mejores olas del pais.
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de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

Cuentan con 14 habitaciones sencillas y dobles con opciones de aire
acondicionado o con ventilador, con bafio propio o compartido. Sus costos
oscilan desde los $10.00 hasta $80.00 la noche segtn el tipo de habitacién que
desee el huésped.

Ubicacién exacta del recurso: Calle principal, km 42 Carretera del
Litoral, playa El Tunco
Accesibilidad al lugar (recurso): Estd ubicado sobre la calle principal
de la playa El Tunco.
Estado de conservacion Buenas condiciones

del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante para
(describa en detalle el bien/es atender las 24 horas del dia
disponible/s):

Actividades que pueden Alimentacion, descanso, surf.
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Semiurbano

(casco urbano o rural)

Se identifican areas de mejora en
el recurso en favor de atencion a
turistas, describalas.

Datos de la propietaria(s): Rosa Amelia Rivas

Reside en el municipio de La Libertad: no

Nombre de la informante o propietaria: Rosa Amelia Rivas (propietaria)
Teléfonos de contacto: 2389-6283 y 7211-9519

Actividad laboral que desarrolla: ella es copropietaria junto con un hijo

Nacionalidad de la propietaria: salvadorena
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Ficha 21. Hotel y Bar La Guitarra

Nombre del recurso: Hotel y Bar La Guitarra

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

Tradicién culinaria

NN NN

Tipo: hotel y bar de playa

Condicion actual:

Apto para turismo

E

No apto para turismo

Descripcion y caracteristicas del recurso:

Uno de los hoteles mas populares en la ciudad de playa El Tunco; un excelente
lugar para alojarse para viajeros jovenes, tarifas mas bajas para estadias
prolongadas. Este hotel ofrece 23 habitaciones separadas, cinco de ellas, con
vista al mar, habitaciones con cama individual y doble; los precios de las
habitaciones oscilan entre $25.00 y $65.00 por noche.

Cuenta con grandes dreas comunes con piscina, mesa de billar y de pin pon,
sala de television por cable a través de computadora e internet wifi.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
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Esun lugar perfecto para que se alojen personas que buscan compartir el mismo
alojamiento con otros viajeros jovenes; muy popular para el bar de musica en
vivo. Abierto todos los fines de semana con las mejores bandas del pais.

No recomendado para familias o viajeros que buscan privacidad y un
ambiente tranquilo; es un lugar perfecto si estas interesado en pasar tiempo
en el centro de la ciudad y pasar un excelente momento de fiesta.

Ubicacién exacta del recurso: Carretera del Litoral, km 42, playa El
Tunco, Tamanique, La Libertad.
e-mail: info@surfingeltunco.com

Accesibilidad al lugar (recurso): Estd ubicado sobre la calle principal
de la playa El Tunco.
Estado de conservacién Buenas condiciones

del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante para
(describa en detalle el bien/es atender las 24 horas del dia.
disponible/s):

Actividades que pueden Alimentacion, descanso, surf.
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Semiurbano

(casco urbano o rural)

Se identifican areas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): N/D

Reside en el municipio de La Libertad: no

Nombre del informante o propietario: Javier Rivas (administrador)
Teléfono de contacto: 2389-6398

Actividad laboral que desarrolla: Administrador y bar tender

Nacionalidad del propietario: norteamericana
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Ficha 22. Hotel Mopelia

Nombre del recurso: Hotel Mopelia

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

HEInnnn

Tradicién culinaria

Tipo: hotel de playa

Condicién actual:

Apto para turismo

&

No apto para turismo

Descripcion y caracteristicas del recurso:

Mopelia es un hotel disefiado para el mochilero. El cansado viajero puede
encontrar todo lo que esta buscando. En medio de un entorno tropical rodeado de
exuberante flora, puede encontrar alojamientos adecuados para todos los bolsillos.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

Cuenta con 12 tipos habitaciones: basicas con ventilador y bafio compartido,
por $20.00; basica con ventilador y bafio propio, por $30.00; clasica con aire
acondicionado y bafio privado, por $40.00; bungald con aire acondicionado,
bafio privado, por $50.00; y una suite con bafio, aire acondicionado, agua
caliente, TV por cable, cafetera, nevera pequefia y una terraza privada con vista
parcial al mar, por $90.00; esos precios son en ocupacion doble. Si el turista
desea tomarla sola, se reduce $5.00 del valor inicial. Cuentan con servicio de
cocina internacional y un bar para deleite de los huéspedes.

Ubicacién exacta del recurso: Carretera del Litoral, km 42, playa El
Tunco, Tamanique, La Libertad.
e-mail: info@surfingeltunco.com

Accesibilidad al lugar (recurso): Estd ubicado sobre la calle principal de
la playa El Tunco.
Estado de conservaciéon Buenas condiciones

del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante para
(describa en detalle el bien/es atender las 24 horas del dia
disponible/s):

Actividades que pueden Alimentacion, descanso, surf.
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Semiurbano

(casco urbano o rural)

Se identifican areas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): N/D

Reside en el municipio de La Libertad: no

Nombre del informante o propietario: José Guerra (administrador)
Teléfono de contacto: 2389-6398

Actividad laboral que desarrolla: administrador

Nacionalidad del propietario: salvadorena
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Ficha 23. Restaurante La Curva de Don Gere

Nombre del recurso: Restaurante La Curva de Don Gere

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicidén inmaterial

IR

Tradicién culinaria

Tipo: restaurante de playa

Condicion actual:

Apto para turismo Si

[e

No apto para turismo

Descripcién y caracteristicas del recurso:

El restaurante se encuentra en una ubicacion estratégica, sobre la Carretera
del Litoral; cuenta con espacio amplio para estacionamiento de los clientes;
en su menu se encuentran todo tipo de platillos: carnes, mariscos, cocteles,
bebidas frias y calientes (alcoholicas y no alcoholicas); cuenta con vista
panordmica a la playa Las Flores, poseen una piscina para uso de sus clientes.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
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almuerzos y cenas.

Su horario de atencion es de 7:00 am a 8:00 pm; y atienden desayunos,

Ubicacion exacta del recurso:

Carretera del Litoral, a 300 metros
del Centro Comercial El Faro, calle
a San Diego

Accesibilidad al lugar (recurso):

Esta ubicado sobre la Carretera del
Litoral, a metros del desvio a San Diego

Estado de conservacion
del recurso:

Condiciones aceptables

Infraestructura encontrada
(describa en detalle el bien/es
disponible/s):

Cuenta con area de restaurante
para atender aproximadamente
a 100 personas.

Actividades que pueden

desarrollarse:

Descanso y alimentacion

Zona en la que se ubica el recurso
(casco urbano o rural)

Semiurbano

Se identifican areas de mejora en
el recurso en favor de atencion a
turistas, describalas.

Se logra observar un deterioro en
la pintura del establecimiento, y el
mobiliario esta bastante maltratado.

Datos del propietario(s): Douglas Geremias Alvarado (dgeregroup@mail.com)

Reside en el municipio de La Libertad: no

Nombre del informante o propietario: Oscar Gonzalez (gerente del

restaurante)

Teléfono de contacto: 2235-3436

Actividad laboral que desarrolla: gerente del establecimiento

Nacionalidad del propietario: salvadorena
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Ficha 24. Hotel y Restaurante Bello Sol

Nombre del recurso: Hotel y Restaurante Bello Sol

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

Tradicién culinaria

T

Tipo: hotel y restaurante de playa

Condicion actual:

Apto para turismo

No apto para turismo I:I

Descripcidn y caracteristicas del recurso:

Es un hotel y restaurante ubicado en la playa San Blas; cuenta con 13
habitaciones, las cuales se distribuyen en pequefias, que tienen un costo
de $15.00; sencillas, tienen un costo de $30.00, solo durante el dia; y si es
24 horas, $55.00; dobles, con un costo de $40.00 0 $65.00 seguin las horas de
permanencia; triples, con un costo de $45.00 o $75.00 segun las horas de
permanencia en el hotel.
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Cuenta con una piscina al aire libre, estacionamiento, un restaurante con
vista panordmica en una estructura de madera y acceso directo a la playa.

Ubicacion exacta del recurso:

Kilémetro 39 V5, Carretera del Litoral,
desvio a la playa San Blas

Accesibilidad al lugar (recurso):

Esta ubicado sobre la Carretera del
Litoral, a 1.500 metros del desvio a la
playa San Blas.

Estado de conservacion
del recurso:

Condiciones aceptables

Infraestructura encontrada
(describa en detalle el bien/es
disponible/s):

Cuenta con area de restaurante
para atender aproximadamente
a 100 personas.

Actividades que pueden

Descanso y alimentacion

desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Semiurbano
(casco urbano o rural)

Se identifican dreas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): N/D

Reside en el municipio de La Libertad: no

Nombre del informante o propietario: Carlos Ponce

Teléfonos de contacto: 2346-0475

Actividad laboral que desarrolla: administrador del restaurante

Nacionalidad del propietario: salvadorefia
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Ficha 25. Restaurante La Dolce Vita

Nombre del recurso: Restaurante La Dolce Vita

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

Tradicién culinaria

NN En{Rn

Tipo: hotel y restaurante de playa

Condicion actual:

Apto para turismo

No apto para turismo

Descripcién y caracteristicas del recurso:

Es restaurante ubicado en la playa San Blas; cuenta con 3 habitaciones, 2
sencillas con una cama y ventilador de techo, y una habitacion con dos camas
y aire acondicionado; los costos estan entre $40.00 y $60.00; el restaurante
sirve una variedad de platillos y en cocina cuentan con un chef que garantiza
comida gourmet; los precios oscilan entre $6.00 y $22.00.
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Ubicacion exacta del recurso:

Kilémetro 39 V5, Carretera del Litoral,
desvio a la playa San Blas

Accesibilidad al lugar (recurso):

Esta ubicado sobre la Carretera del
Litoral, a 1.500 metros del desvio a la
playa San Blas

Estado de conservacion
del recurso:

Condiciones aceptables

Infraestructura encontrada
(describa en detalle el bien/es
disponible/s):

Cuenta con area de restaurante
para atender aproximadamente
a 120 personas.

Actividades que pueden

desarrollarse:

Descanso y alimentacion

Zona en la que se ubica el recurso
(casco urbano o rural)

Semiurbano

Se identifican dreas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): Maria Isabel Ramirez de Cedrola

Reside en el municipio de La Libertad: si

Nombre del informante o propietario: Javier Alvarado

(playasanblas@ladulcevita.com)

Teléfonos de contacto: 2328-0877

Actividad laboral que desarrolla: administrador del restaurante

Nacionalidad del propietario: salvadorena
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Ficha 26. Eco Hotel Sol Bohemio

Nombre del recurso: Eco Hotel Sol Bohemio

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicidén inmaterial

NN

Tradicién culinaria

Tipo: Eco hotel y restaurante
de playa

Condicion actual:

Apto para turismo
No apto para turismo I:I

Descripcidn y caracteristicas del recurso:

Es un hotel ubicado en la playa San Blas; cuentan con 4 habitaciones, dos
sencillas acondicionadas con una cama matrimonial. Incluye dos desayunos
con café o leche y dos almuerzos con bebida, por un valor de $70.00; y dobles,
acondicionada con dos camas matrimoniales. Incluye cuatro desayunos con
café o leche y cuatro almuerzos con bebida, por un valor de $115.00. En el
restaurante sirven todo tipo de platillos: mariscos, carnes, cocteles que tienen
precios entre $5.00 y $20.00.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
de empresas del sector turismo del municipio de La Libertad

Ubicacion exacta del recurso: Kilometro 39 V2, Carretera del Litoral,
desvio a la playa San Blas

Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado sobre la Carretera
del Litoral, a 1.500 metros del desvio
a la playa San Blas.
Estado de conservacion Buenas condiciones

del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante para
(describa en detalle el bien/es atender aproximadamente
disponible/s): a 40 personas.
Actividades que pueden Descanso y alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Semiurbano

(casco urbano o rural)

Se identifican areas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): José Sol

Reside en el municipio de La Libertad: si

Nombre del informante o propietario: José Sol (info@solbohemio.com)
Teléfonos de contacto: 7262-0497

Actividad laboral que desarrolla: administrador

Nacionalidad del propietario: salvadorena
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Ficha 27. Sabas Beach Resort

Nombre del recurso: Sabas Beach Resort

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo |:|
Hotel de playa
Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

LT

Tradicién culinaria

Tipo: hotel y restaurante de playa

Condicién actual:

Apto para turismo

No apto para turismo I:I

Descripcion y caracteristicas del recurso:

Es un hotel restaurante ubicado en la playa San Blas; dispone de 14
habitaciones: sencillas, dobles y familiares; sus precios oscilan entre $40.00
y $90.00; cuenta con una piscina, un area de bar, lobby, restaurante, ramadas
frente al mar; en su restaurante sirven todo tipo de platillos, también alquilan
el hotel para eventos especiales (bodas, cumpleafios). Poseen espacio amplio
para estacionamiento y salida directa a la playa.
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Ubicacion exacta del recurso: Kilometro 39 V2, Carretera del Litoral,
desvio a la playa San Blas

Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado sobre la Carretera
del Litoral, a 1.500 metros del desvio
a la playa San Blas.
Estado de conservacién Muy buenas condiciones

del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante para
(describa en detalle el bien/es atender aproximadamente
disponible/s): a 40 personas.
Actividades que pueden Descanso y alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Semiurbano

(casco urbano o rural)

Se identifican areas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): Armin Alfaro (info@sabasbeachresort.com)
Reside en el municipio de La Libertad: si

Nombre del informante o propietario: Armin Alfaro

Teléfonos de contacto: 2346-0029 y 7670-5768

Actividad laboral que desarrolla: administrador

Nacionalidad del propietario: salvadorena
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Ficha 28. Coco Blue Beach Resort

Nombre del recurso: Coco Blue Beach Resort

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo |:|
Hotel de playa
Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

L

Tradicién culinaria

Tipo: hotel y restaurante de playa

Condicion actual:

Apto para turismo

No apto para turismo I:I

Descripcion y caracteristicas del recurso:

Es un hotel pequefio de playa; cuentan tinicamente con 7 habitaciones, una
piscina al aire libre, un saléon comuin para degustar los platillos que preparan;
cuentan con amplio estacionamiento, wifi gratis dentro de las instalaciones,
salida directa a la playa, ambiente familiar. Sus precios oscilan entre $45.00 y
$75.00 por estadia.
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Ubicacion exacta del recurso: Kilometro 39 V2, Carretera del Litoral,
desvio a la playa San Blas

Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado sobre la Carretera del
Litoral, a 1.500 metros del desvio
a la playa San Blas
Estado de conservacién Aceptables condiciones

del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante para
(describa en detalle el bien/es atender aproximadamente
disponible/s): a 60 personas.
Actividades que pueden Descanso y alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Semiurbano

(casco urbano o rural)

Se identifican areas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

Datos del propietario(s): Armin Alfaro (info@cocobluebeach.com)
Reside en el municipio de La Libertad: si

Nombre del informante o propietario: Armin Alfaro

Teléfonos de contacto: 2346-0029 y 7670-5768

Actividad laboral que desarrolla: administrador

Nacionalidad del propietario: salvadorena
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Ficha 29. Restaurante El Hawaiano

Nombre del recurso: Restaurante El Hawaiano

Categoria: Registro fotografico del recurso
Sitio natural y paisajismo
Hotel de playa

Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

IR

Tradicién culinaria

Tipo: restaurante de playa

Condicion actual:

Apto para turismo

&

No apto para turismo

Descripcién y caracteristicas del recurso:

Es un restaurante ubicado en la playa El Obispo, en la zona donde se
concentran varios establecimientos de su misma categoria, sin embargo, este
sobresale por el tipo de infraestructura, la limpieza puesta a disposicion de
sus clientes; la especialidad son los mariscos y los cocteles.
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Trabajan de 9:00 am a 9:00 pm; tiene capacidad para atender 80 personas y
cuenta con vista panoramica a la playa. El estacionamiento es comun a todos
los negocios. Sus precios oscilan entre $4.00 y $18.00 dolares el plato.

Ubicacion exacta del recurso: Carretera del Litoral, a 120 metros
del Centro Comercial El Faro, final
playa EI Obispo
Accesibilidad al lugar (recurso): Esta ubicado sobre la Carretera

del Litoral, a 120 metros del desvio
al puerto de La Libertad (zona
del malecon).

Estado de conservaciéon Aceptables condiciones
del recurso:

Infraestructura encontrada Cuenta con area de restaurante
(describa en detalle el bien/es para atender aproximadamente
disponible/s): a 80 personas.
Actividades que pueden Descanso y alimentacion
desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso Urbano

(casco urbano o rural)

Se identifican areas de mejoraen | No cuentan con seguridad privada y el
el recurso en favor de atencion a | area de estacionamiento es compartida
turistas, describalas. con los demas negocios de la zona del
conchodromo de la playa El Obispo.

Datos de la propietaria(s): Delmy Josefina Vasquez
Reside en el municipio de La Libertad: si

Nombre de la informante o propietaria: Delmy Vasquez
Teléfonos de contacto: 2398-1390

Actividad laboral que desarrolla: administradora

Nacionalidad de la propietaria: salvadorena
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CONCLUSIONES

Objetivo especifico 1: identificar el tipo de oferta educativa formal en
educacion media, en instituciones de los sectores publico y privado
localizadas en la zona por intervenir.

El sistema educativo en los municipios de La Libertad y Tamanique
reflejan, de acuerdo con el Censo de poblacion del 2007 (Direccion
General de Estadistica y Censos), que el nivel de escolaridad promedio
de la poblacién entre los 15 a 24 afios, en el municipio de La Libertad, es
7.3 grados, y en Tamanique, 5.3 grados. Por otra parte, la poblacion de
15 a mas afios cuenta con un promedio de 6.6 grados en La Libertad y
6.2 grados en Tamanique.

El nivel de cobertura educativa en educaciéon media, para el
municipio de La Libertad, es de 44,8 %, y para el de Tamanique, de
40,2 %. Actualmente solo existen tres centros escolares en la zona que
proporcionan educacion media a la poblacion, de los cuales dos son
publicos y uno privado.

Importante también es sefalar que tnicamente el Colegio Hugo
Lindo Olivares desarrolla un diplomado en bartender con sus estudiantes
de Bachillerato General, a sabiendas de que la mayoria de la poblacion
estudiantil que continua sus estudios en el nivel medio se concentra en
el sector publico; y con ello se agudiza la necesidad de crear acciones
para contrarrestar esa demanda de personal que eventualmente el sector
turismo podria ver incrementada como resultado de las estrategias que
desde la cartera de Estado se promueven; y siendo estas con un énfasis
particular en la zona costera del departamento de La Libertad, siendo asi
que se evidencia una brecha entre la demanda de personas capacitadas
para insertarse al sector turismo de la zona.

A ello se le agrega que la cobertura educativa en el nivel medio
(bachillerato) es inferior al 50 % en ambos municipios, lo que vuelve
aun mas compleja la situacion para los sectores hotelero y restaurantero
del puerto de La Libertad.

Objetivo especifico 2: establecer las dreas de formacién técnica que
demandan los empresarios del sector turismo a corto plazo.

Como resultado de realizar un diagndstico de necesidades de
capacitacion en los municipios intervenidos, se logran visualizar las
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areas con mayor oportunidad de fortalecimiento en las personas que
actualmente laboran en restaurantes y hoteles de la zona.

Siendo estas las siguientes, en orden de importancia: servicio
al cliente, dominio del idioma inglés, administracién de hoteles y
restaurantes, organizacion de eventos, areas que representan mas de un
60,0 % de las opiniones de los encuestados.

En ese mismo orden se presentan las dreas con menos interés, siendo
estas: gastronomia, cOmo atraer mas turistas al negocio, inocuidad de
alimentos, y finalmente, la determinacion de costos; representando estas
ultimas menos del 40,0 % de las opiniones de los encuestados.

De lo anterior se concluye que, de las dreas tematicas con mayor
sefialamiento, 3 de cada 4 estan relacionadas con el nivel operativo de
los negocios y con una estrecha vinculacion con el trato con el turista o
usuario de los servicios proporcionados por ese tipo de establecimiento;
y una sola area vinculada con la parte de mandos medios.

Por otra parte, de las 4 4reas tematicas con menor sehalamiento, 2
corresponden al nivel operativo y 2 al nivel de mandos medios.

Los anteriores resultados estan totalmente vinculados con la realidad
de los negocios; su principal fortaleza es quiza que el turista busca la
zona (playa) a sabiendas de que todas las acciones complementarias al
servicio no necesariamente seran tan satisfactorias para los usuarios de
dichos servicios.

De igual manera, el encontrar el personal idoneo para dar un servicio
de calidad estd bastante distante si se contrasta con la realidad en materia
de formacion de jovenes con algtn tipo de vocacion de servicio, y sobre
todo habilidades y destrezas de utilidad en el sector turismo.

Objetivo especifico 3: identificar las instituciones educativas que brindan
servicios de capacitacion vinculados con el sector turismo.
Particularmente sobre este objetivo se tienen registradas 11
instituciones (7 universidades y 4 institutos técnicos especializados)
a escala nacional. El departamento de la Libertad, que es donde se
concentra el presente proyecto, tiene a la Universidad Dr. José Matias
Delgado, con la carrera de Licenciatura en Turismo, y el Instituto
Tecnoldgico Centroamericano, con tres carreras técnicas: Técnico en
Administracion de Empresas Gastronomicas, Técnico en Gastronomia,
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en la sede La Libertad; y el Técnico en Hosteleria y Turismo, en la sede
de La Union.

Asimismo, esimportante sefialar quelosresultados del diagnosticode
necesidades de capacitacion incluyen una pregunta que hace referencia
a las instituciones de la que se recibieron apoyo; y se refleja en un 40 %
de las personas encuestadas que manifiestan haber recibido apoyo de
la Escatur mientras que un 25 % expresan que han recibido apoyo de
IES, lo que permite valorar que ya se estan desarrollando esfuerzos por
tratar de llegar a los empresarios vinculados con la actividad turistica de
la zona del puerto de La Libertad.

Objetivo especifico 4: levantar un inventario de empresas
pertenecientes al sector turismo localizadas en el municipio de La
Libertad (restaurantes y hoteles).

La cantidad de negocios que aceptaron formar parte del proyecto
son 46, de las cuales 23 estan en la categoria hoteles y lugares de
alojamiento, y 23 restaurantes, que corresponden a los municipios de La
Libertad y Tamanique, aclarando que también se identificaron negocios
que no quisieron colaborar con el proyecto, por lo que no forman parte
de sus resultados.

Delatotalidad de establecimientos que participaron en el diagnostico
de necesidades de capacitacion, inicamente 29 autorizaron brindar
informacion para construir la ficha de levantamiento de inventario.

El municipio de La Libertad cuenta con 32 kildmetros de playa que
se distribuyen desde Cangrejera hasta El Majahual; este tramo a su vez
estd dividido en 8 playas: La Paz, El Majahual, San Blas, El Obispo, San
Diego, Conchalio, El Cocal y Las Flores, a estas se incorpora la playa El
Tunco en la jurisdiccion del municipio de Tamanique, considerando esta
ultima por la proximidad al punto limitrofe entre ambos municipios y
por el flujo de turistas que hay en esta zona.
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RECOMENDACIONES

En primera instancia, y a nivel estructural, es importante hacer un
llamado de atencion a las instituciones involucradas en el tema
desarrollado en el presente proyecto, tanto del sector publico como
del privado y organismos de cooperacion internacional con programas
de apoyo al sector turismo de nuestro pais, en el sentido de crear una
comision ad hoc que revise los aspectos vinculados que se plantean a
continuacion:

* Factores que determinan los bajos niveles de matricula en el
nivel medio de acuerdo a los indicadores que maneja el Mined y
propuesta de acciones para contrarrestar tal situacion.

* Proponer a las instituciones educativas de educacion media de
las zonas vinculadas con la estrategia de turismo fomentada
por el Mitur, y dentro de las cuales se enfatiza la zona costera
del departamento de La Libertad; que puedan incluir en su
oferta educativa cualquiera de los tres bachilleratos técnicos
vocacionales existentes: Turismo Alternativo, Gestion y
Desarrollo Turistico, y Servicios Turisticos (Viceministerio de
Ciencia y Tecnologia del Mined, 2018).

¢ Crear sinergias entre los sectores involucrados en el
fortalecimiento del sector turismo y propiciar con ello programas
conjuntos para el desarrollo de competencias técnicas en la
comunidad estudiantil desde los niveles basicos; y que sean
parte de una estrategia de desarrollo sostenible de aquellos
municipios con una clara inclinacion al desarrollo turistico
como generador de riqueza.

Acciones estratégicas de corto plazo

A partir de la identificacion de dreas con necesidad de formacion, en los
establecimientos visitados y que forman parte de la presente investigacion,
se recomienda realizar una revision de dichas areas con la oferta actual
desarrollada por la Escatur, con el proposito de evaluar las coincidencias
y posibles ampliaciones en la oferta de cursos actuales.
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Como consecuencia de la evaluacion antes mencionada, determinar
qué instituciones educativas y organismos de cooperacion estan en
condiciones de poder conformar un equipo interinstitucional para
complementar el esfuerzo desarrollado actualmente por la Escatur,
tanto en la parte pedagogica como en la didactica, y sobre todo en el
abastecimiento de recursos de apoyo para el desarrollo de los cursos
complementarios focalizados en las dreas identificadas en el diagndstico
de necesidades que se realizo.

Considerar como drea tematica base para todo el personal empleado
actualmente en las empresas del sector hotelero y restaurantero un curso
de etiqueta y protocolo que contribuya a mejorar considerablemente
la imagen, las relaciones interpersonales y las normas adecuadas de
comportamiento como profesional del servicio. Pese a no haber sido
opcidn de respuesta en el diagnostico de necesidades, silogro evidenciar
que es una debilidad del sector y que condiciona mucho la percepcion
del turista respecto de nuestra marca pais.

Asimismo, se considera como accién complementaria la creaciéon
de un mapa turistico digital de la oferta de servicios turisticos
(parques nacionales, hoteles, hostales, restaurantes, bares, farmacias,
supermercados, boutique, tiendas de suvenir, entre otras), que incluye
el departamento de La Libertad como proyecto piloto, para luego
replicarlo con el resto de departamentos con fuerte orientacion turistica;
proyecto que idealmente debe ser desarrollado en asocio con el Mitur,
la Casatur, y alguna institucion de educacion superior como ejecutora
del levantamiento de dicho inventario. El mapa en menciéon deberia
ser descargable de la red mediante una aplicacion moévil gratuita, que
esté vinculada con los sitios web de las instituciones relacionadas con el
turismo de nuestro pais.

Acciones estratégicas de mediano plazo

A partir de los programas de capacitacion desarrollados tanto por la
Escatur y otras instituciones complementarias sumadas al esfuerzo de
fortalecer las competencias técnicas de las personas vinculadas con
el sector turismo del departamento de La Libertad, se plantean las
siguientes acciones:
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Crear un programa de excelencia en la prestacion de servicios al
turista entre las empresas que formen parte de la base de datos
de Casatur, que pertenezcan al Registro Nacional de Turismo,
que deseen ser participes con actividades sobresalientes que
evidencien ir mas alla de la satisfaccidon del turista, tanto local
como internacional, para lo cual se recomiendan algunas
certificaciones o premiso como al platillo mas innovador, a la
innovacion en mezclas de bebidas, a la excelencia en practicas
sustentables, a la excelencia en el servicio, a la innovacion en
ambientacién de areas de atencion al turista, entre otros.
Paralelamente, crear un fondo de becas para empleados
vinculados laboralmente con el sector turismo y que hayan
sido ganadores del programa de excelencia en la prestacion de
servicios al turista. Dichas becas deberan buscar como propdsito
el profesionalizar a estos empleados innovadores, para que
posteriormente, mediante un trabajo de voluntariado, puedan
replicar sus conocimientos al resto del sector.

Construir un banco de clasificaciéon de empresas con prestacion
de servicios de atencion al turista que autorregule la competencia
entre negocios (canibalismo), propiciando la identificacion de
ventajas diferenciales en cada uno de los rubros que abarca la
industria turistica internacional. Por ejemplo, restaurantes gourmet
de playa con especialidad en mariscos, de playa con especialidad
mar y tierra, de playa con especialidad en cocteles, de playa con
especialidad en cocina tradicional y de playa con especialidad en
cocina internacional (mediterranea, mexicana, italiana).
Desarrollar unabaselegal parala certificacion internacional de todas
las empresas vinculadas con la prestacion de servicios a los turistas,
a fin de asegurarles experiencias inolvidables, convirtiendo asi a El
Salvador en un pais competitivo y atractivo internacionalmente.

Levantamiento de indicadores técnicos que a escala internacional se
consideran para realizar una jerarquizacion de recursos turisticos en
general de pais, para el caso, en el sector playa: dimensiones de cada
una (longitud, anchura, capacidad), calidad de la arena, temperatura
del agua, factor negativo de contaminacion del agua, climatologia, dias
de insolacion, entre otros. Asimismo, existen otro tipo de indicadores
para turismo de montafa, arqueoldgico y médico.
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ANEXOS

Anexo 1
Censo Socioeconomico de empresas (Universidad Tecnolégica de El Salvador)
Determinacién de necesidades de Capacitacion en restaurantes y hoteles (La Libertad)
NOMBRE DEL NEGOCIO (INSTITUCION): DIRECCION EXACTA:
GENERO DEL PROPIETARIO Direccion exacta del inmueble:
1. Masculing 2 Femening
TIEMPO DE EXISTENCIA EN ESTA DIRECCION:
1.< De 1 afio 2.Deladafios 3.-dedy<dedafios

4 >de5y<de10afios 5 »>de 10 afios 9. 5in Opinion
EDAD DEL PROPIETARIO
<ge 18 218328 3.30a39 4 408498
5. de 50 en adelante 9. Sin Opinién
NIVEL DE ESCOLARIDAD DEL PROPIETARIO:
1. Ninguna 2.Basica 3 Tercerciclo 4. Bachillerato 5 Técnico
6. Universidad incompleta 7. Universidad completa §. Sin Opinidn

NUMERO DE FUENTES DE EMPLEO:
os 2. de § 3409 empleados 3. 50 a 100 empleados D
4. M3z de 100 empleados

SECTOR PRODUCTIVO DE LA EMPRESA:

1.Hotelera 2. Restaurante 3. Cenftro de recreacion turfstica 4. Rancho privado

miinlinlinin

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR GENERO: l:l
1. Mujeres. 2. Hombres:

PREGUNTAS

IMOICADE 4: KECERIDADES DE FOAMACION DEL PERBOHAL
i m e

WDICADCR 3 CARACTERIZACION DE LA ENFRERS O MEBOCID
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: |:| CWTIOE IE WALIDACION:
Enfresistadar
Camé: Fetha
Hara de inmiz: Hera finakzas

Irformacicn croporzianata por responsable (ND FROPETARIO:

anficacin y benefioio ke penerartan. N
=':.x:-: Taiefonzis) de oortaciz:

e sfeskronico de oontasie:

Euperesor

Froysoho seoutade bao la responsadilidad o= 12 Visemeolona o= imessligeoidn
Froyeoicn sooial o fa Unmersictad Teonokigioa de B Sahador.

For cualouier ooesuiia pusde eosfrmer =1 presente Frasgo & los i=efonas:
22TE-1D0E o EXTE-1004

e I = | UTEC pers nechie

O O0d
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Anexo 2

Universidad Tecnolégica de El Salvador (FCE) )
INSTRUMENTO: FICHA INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS -
PRO-LL1

Ficha para levantamiento de inventario de recursos turisticos
Municipio de La Libertad

Nombre del recurso: Restaurante El Hawaiano

Categoria:

Sitio natural y paisajismo Registro fotografico del recurso
Hotel de playa
Hotel (ecoturistico)
Restaurante

Tradicién inmaterial

Tradicién culinaria

BN NRE

Tipo: hotel y restaurante de playa

Condicion actual:

Apto para turismo

L

No apto para turismo

Descripcion y caracteristicas del recurso:
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Ubicacion exacta del recurso:

Accesibilidad al lugar (recurso):

Estado de conservacion
del recurso:

Infraestructura encontrada
(describa en detalle el bien/es
disponible/s):

Actividades que pueden

desarrollarse:

Zona en la que se ubica el recurso
(casco urbano o rural)

Se identifican dreas de mejora en
el recurso en favor de atencién a
turistas, describalas.

Datos de la propietaria(s):

Reside en el municipio de La Libertad:
Nombre de la informante o propietaria:
Teléfonos de contacto:

Actividad laboral que desarrolla:

Nacionalidad de la propietaria:

Nombre del entrevistador:

Fecha de levantamiento:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
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Anexo 3

Respaldo fotografico del trabajo de campo
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BREVE HOJA DE VIDA DE LOS INVESTIGADORES

Carlos Rolando Barrios Lopez. Mercaddlogo de profesion, graduado
de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador (Utec); posee estudios de
postgrado en Educacion Superior Universitaria, Maestria en Investigacion
Educativa por la misma casa de estudios. Cuenta con diferentes
diplomados en investigacion cientifica, asi como con cursos relacionados
con la practica investigativa: Investigacion aplicada a las Ciencias
Sociales, por la Universidad de Granada; especializacion en Investigacion
Cientifica por la Universidad de Alicante; exbecario del programa
International Visitor Leadership Program “Entrepreneurship and Small
Business Development” del Departamento de Estado norteamericano.

Actualmente se desempena como docente en el drea de mercadeo y es
coordinador de investigaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Utec, miembro activo de la Red de investigadores salvadorefios;
cuenta con experiencia en empresas multinacionales de investigacion,
entre las cuales estan Taylor Nelson Sofres, Unimer, Cid Gallup, AC
Nielsen, Mind Code y otras casas investigadoras locales.

Algunos de los proyectos realizados son: “Censo socioecondmico del
municipio de Nahuizalco”, “Implementacion del Programa Juventud,
Patrimonio Cultural-Natural y Turismo Sostenible” (Youth Pat El Salvador)
para la Unesco; experiencia en estudios cualitativos y cuantitativos;
asesor metodoldgico de procesos de grado en diferentes instituciones
de educacion superior, jurado de tesis de grado, miembro del comité
evaluador del certamen de Investigacion Cientifica (educacién media)
del Banco Central de Reserva en los anos 2015, 2016 y 2017.

Ha escrito diversos articulos para la revista de negocios enlaces, de la
Utec; formo parte del equipo técnico que diseno el estudio de ranking
de marcas participantes en el Premio Top Brand Award de la Utec; posee
amplia experiencia como consultor e investigador en areas comerciales
en Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador.
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Blanca Ruth Galvez Rivas. Licenciada en Administracion de Empresas
por la Universidad Tecnoldgica de El Salvador (Utec), graduada de
Maestria en Educacion Universitaria y Maestria en Metodologia de
Investigacion Cientifica; especializada por la Universidad de Alicante,
Espafa, en investigacion cientifica. Ademas, con estudios sobre manejo
de elaboracién de tendencias y prondsticos con el programa estadistico
informatico SPSS, comercio internacional, administracion de proyectos
y sobre laboratorio empresarial enfocado en la innovacién. Actualmente,
docente investigadora de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Utec, desarrollando proyectos en lalinea de desarrollo local, entre los que
se incluyen “Evaluacién de indicadores socioecondmicos del municipio
de Nahuizalco, departamento de Sonsonate, como prueba piloto para la
implantacion de un modelo de desarrollo sostenible a mediano plazo”,
“Conformacion de cluster de turismo, prueba piloto en el municipio de
Nahuizalco”, “Aplicaciéon de buenas practicas de negocio, en la pequefa
empresa de los municipios de San Salvador, Santa Tecla y Soyapango”,
entre otros. Capacitadora y asesora en el drea de la construccion de
marcos tedricos y aplicacion de normas APA, asesora de tesis de
pregrado y miembro del comité editorial de la revista Cdtedra Abierta,
jurado calificador en el concurso “Certamen de Investigacion Técnica-
Bachiller”, del Banco Central de Reserva; y docente en drea virtual y
presencial de asignaturas de la linea de negocios y administracion y
miembro activo de la red de investigadores salvadorenos.
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CoLECCION INVESTIGACIONES 2003-2018

Publicacion Nombre ISBN
Historia de la Econgmla de la Provincia del 99923-21-12-1 (v 1)
Salvador desde el siglo XVI hasta nuestros
2003 . . ; 99923-21-11-3
dias. Primer Tomo Siglo XVI (Edicion completa)
Jorge Barraza Ibarra P
Diciembre 2003 | Recopilaciones Investigativas. Tomos I, IT y III SIN ISBN
Historia de la Econ9m1a de la Provincia del 99923-21-14-8 (v 2)
Salvador desde el siglo XVI hasta nuestros
2004 ) . 99923-21-11-3
dias. Segundo Tomo Siglos XVII y XVIII L
(Edicion completa)
Jorge Barraza Ibarra
Historia de la Econf)mla de la Provincia del 99923-21-15-6 (v 3)
Salvador desde el siglo X VI hasta nuestros
2004 . : 99923-21-11-3
dias. Tercer Tomo Siglo XIX (Edicion completa)
Jorge Barraza Ibarra P
Historia de la Econf)mla de la Provincia del 99923-21-31-8
Salvador desde el siglo X VI hasta nuestros
2005 . ; 99923-21-11-3
dias. Cuarto Tomo Siglo XIX (Edicion completa)
Jorge Barraza Ibarra p
Historia de la Econf)mla de la Provincia del 99923-21-39-3 (v 5)
Salvador desde el siglo XVI hasta nuestros
2006 . . f 99923-21-11-3
dias. Quinto Tomo Siglo XX (Edicién completa)
Jorge Barraza Ibarra P
2009 Recopilacion Investigativa. Tomo I 978-99923-21-50-8 (v1)
2009 Recopilacion Investigativa. Tomo 11 978-99923-21-51-5 (v2)
2009 Recopilacion Investigativa. Tomo I1I 978-99923-21-52-2 (v3)
Casa Blanca Chalchuapa, El Salvador.
Enero 2010 Excavacion en la trinchera 4N. 978-99923-21-58-4
Nobuyuki Ito
Marzo 2010 Recopilacion Investigativa 2009. Tomo 1 978-99922-21-59-1 (v.1)
Marzo 2010 Recopilacion Investigativa 2009. Tomo 2 978-99922-21-60-7 (v.2)
Marzo 2010 Recopilacion Investigativa 2009. Tomo 3 978-99922-21-61-7 (v.3)
Obstaculos para una investigacion social
Octubre 2010 | orientada al desarrollo. 978-99923-21-62-1
Coleccion Investigaciones
José Padron Guillen
Estructura familia y conducta antisocial de los
Febrero 2011 estudla.n'tes en Ed.uca.cmn Media.
Coleccion Investigaciones n.° 2
Luis Fernando Orantes Salazar
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Febrero 2011

Prevalencia de alteraciones afectivas:
depresion y ansiedad en la poblacion
salvadorena.

Coleccion Investigaciones n.° 3

José Ricardo Gutiérrez

Ana Sandra Aguilar de Mendoza

Marzo 2011

Violacion de derechos ante la discriminacion
de género. Enfoque social.

Coleccion Investigaciones n.° 4

Elsa Ramos

Marzo 2011

Recopilacion Investigativa 2010. Tomo [

978-99923-21-65-2 (v1)

Marzo 2011

Recopilacion Investigativa 2010. Tomo 11

978-99923-21-65-2 (v2)

Marzo 2011

Recopilacion Investigativa 2010. Tomo IIT

978-99923-21-67-6 (v3)

Abril 2011

Disefio de un modelo de vivienda bioclimatica
y sostenible. Fase 1.

Coleccion Investigaciones n.° 5

Ana Cristina Vidal Vidales

Luis Emesto Rico Herrera

Guillermo Véasquez Cromeyer

Noviembre 2011

Importancia de los indicadores y la medicion
del quehacer cientifico.

Coleccion Investigaciones n.° 6

Noris Lépez de Castaneda

978-99923-21-71-3

Noviembre 2011

Memoria Sexta Semana del Migrante

978-99923-21-70-6

Mayo 2012

Recopilacion Investigativa 2011. Tomo I

978-99923-21-75-1
(tomo 1)

Mayo 2012

Recopilacion Investigativa 2011. Tomo 11

978-99923-21-76-8
(tomo 2)

Mayo 2012

Recopilacion Investigativa 2011. Tomo 111

978-99923-21-77-5
(tomo 3)

Abril 2012

La violencia social delincuencial asociada a la
salud mental en los salvadorefios

Coleccion Investigaciones n.° 7

Ricardo Gutiérrez Quintanilla

978-99923-21-72-0

Octubre 2012

Programa psicopreventivo de educacion para
la vida efectividad en adolescentes Utec-PGR.
Coleccion Investigaciones

Ana Sandra Aguilar de Mendoza

Milton Alexander Portillo

978-99923-21-80-6
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Noviembre 2012

Causas de la participacion del clero
salvadorefio en el movimiento emancipador
del 5 de noviembre de 1811 en El Salvador
y la postura de las autoridades eclesiales del
Vaticano ante dicha participacion.

Claudia Rivera Navarrete

978-99923-21-88-1

Noviembre 2012

Estudio Historico proceso de independencia:
1811-1823.
José Melgar Brizuela

978-99923-21-87-4

Noviembre 2012

El Salvador insurgente 1811-1821
Centroamérica.
César A. Ramirez A.

978-99923-21-86-7

Enero 2012

Situacion de la educacion superior en
El Salvador.

Coleccion Investigaciones n.° 1
Carlos Reynaldo Lopez Nuila

Febrero 2012

Estado de adaptacion integral del estudiante de
educacion media de El Salvador.

Coleccion Investigaciones n.° 8

Luis Fernando Orantes

Marzo 2012

Aproximacion etnografica al culto popular
del Hermano Macario en Izalco, Sonsonate,
El Salvador.

Coleccion Investigaciones n.° 9

José Heriberto Erquicia Cruz

978-99923-21-73-7

Mayo 2012

La television como generadora de pautas de
conducta en los jovenes salvadorefios.
Coleccion Investigaciones n.° 10

Edith Ruth Vaquerano de Portillo

Domingo Orlando Alfaro Alfaro

Mayo 2012

Violencia en las franjas infantiles

de la television salvadorefa y canales
infantiles de cable.

Coleccion Investigaciones n.° 11
Camila Calles Minero

Morena Azucena Mayorga

Tania Pineda

Junio 2012

Obrajes de afiil coloniales de los
departamentos de San Vicente y La Paz,
El Salvador.

Coleccion Investigaciones n.° 14

José Heriberto Erquicia Cruz
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San Benito de Palermo:

elementos afrodescendientes en la religiosidad
popular en El Salvador.

Coleccion Investigaciones n.° 16

José Heriberto Erquicia Cruz

Martha Marielba Herrera Reina

Junio 2012

978-99923-21-80-5

Formacion ciudadana en jovenes y su impacto
en el proceso democratico de El Salvador.
Coleccion Investigaciones n.° 17

Saul Campos

Julio 2012

Factores que influyen en los estudiantes
y que contribuyeron a determinar los
resultados de la PAES 2011.

Coleccion Investigaciones n.° 12

Saul Campos

Blanca Ruth Orantes

Julio 2012

978-99923-21-79-9

Turismo como estrategia de desarrollo local.
Caso San Esteban Catarina.

Coleccion Investigaciones n.° 18

Carolina Elizabeth Cerna

Larissa Guadalupe Martin

José Manuel Bonilla Alvarado

Agosto 2012

Conformacion de cluster de turismo como
prueba piloto en el municipio de Nahuizalco.
Coleccion Investigaciones n.° 19

Agosto 2012 | Blanca Ruth Galvez Garcia

Rosa Patricia Vasquez de Alfaro

Juan Carlos Cerna Aguifiada

Oscar Armando Melgar.

Mujer y remesas:

Septiembre administracion de las remesas.
2012 Coleccion Investigaciones n.° 15
Elsa Ramos

978-99923-21-81-2

Responsabilidad legal en el manejo
y disposicion de desechos solidos
Octubre 2012 | en hospitales de El Salvador.
Coleccion Investigaciones n.° 13
Carolina Lucero Moran

978-99923-21-78-2

Estrategias pedagdgicas implementadas
para estudiantes de Educacion Media
Febrero 2013 | y el Acoso Escolar (bullying).
Coleccion Investigaciones n.° 25

Ana Sandra Aguilar de Mendoza

978-99923-21-92-8
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Representatividad y pueblo en las revueltas
de principios del siglo XIX en las colonias
hispanoamericanas.

Héctor Raul Grenni Montiel

Marzo 2013 978-99961-21-91-1

Estrategias pedagogicas implementadas para
Marzo 2013 | CStudiantes de educacion media. 978-99923-21-92-8
Coleccion Investigaciones n.° 21

Ana Sandra Aguilar de Mendoza

Construccion, disefio y validez de instrumentos
de medicion de factores psicosociales de

Abril 2013 violencia juvenil. 978-99923-21-95-9
Coleccion Investigaciones

José Ricardo Gutiérrez Quintanilla

Participacion politica y ciudadana de la mujer
en El Salvador.
Mayo 2013 Coleccion Investigaciones n.° 20 978-99923-21-94-2

Saal Campos Moran

Género y gestion del agua en la
mancomunidad La Montafiona,
Chalatenango, El Salvador.

Mayo 2013 Normando S. Javaloyes 978-99923-21-99-7
Laura Navarro Mantas
Ileana Gémez
Libro Utec 2012 Estado del medio ambiente

Tunio 2013 y perspectivas de sostenibilidad. 978-99961-48-00-2

Coleccion Investigaciones
José Ricardo Calles Hernandez

Guia basica para la exportacion de la flor
de loroco desde El Salvador hacia Espaiia,
Julio 2013 a través de las escuelas de hosteleria 978-99961-48-03-3
del pais vasco.

Alvaro Fernandez Pérez

Proyecto Migraciones Nahua-pipiles del
Postclasico en la cordillera del Balsamo.
Agosto 2013 | Coleccion Investigaciones n.° 24 978-99961-48-07-1
Marlon V. Escamilla
William R. Fowler

Transnacionalizacion de la sociedad
salvadorefa, producto de las migraciones.
Coleccién Investigaciones n.° 25

Elsa Ramos

Agosto 2013 978-99961-48-08-8
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La regulacion juridico penal de la trata de
personas especial referencia a El Salvador
y Espafia. 978-99961-48-10-1
Coleccion Investigaciones

Hazel Jasmin Bolafios Vasquez

Septiembre
2013

Estrategias de implantacion de cluster de
turismo en Nahuizalco.
Septiembre Coleccion Investigaciones n.° 22
2013 Blanca Ruth Galvez Rivas
Rosa Patricia Vasquez de Alfaro
Oscar Armando Melgar Najera

978-99961-48-05-7

Fomento del emprendedurismo a través

de la capacitacion y asesoria empresarial

como apoyo al fortalecimiento del sector

Septiembre de la Mipyme del municipio de Nahuizalco
2013 en el departamento de Sonsonate.

Diagndstico de gestion

Coleccién Investigaciones n.° 23

Vilma Elena Flores de Avila

978-99961-48-06-4

Imaginarios y discursos de la herencia
afrodescendiente en San Alejo, La Unidn,
El Salvador.

Coleccion Investigaciones n.° 26 978-9961-48-09-5
José Heriberto Erquicia Cruz
Martha Marielba Herrera Reina
Wolfgang Effenberger Lopez

Septiembre
2013

Septiembre

2013 Memoria Séptima Semana del Migrante 978-99961-48-11-8

Inventario de las capacidades turisticas

del municipio de Chiltiupan, departamento
de La Libertad.

Coleccion Investigaciones n.° 33 978-99961-48-17-0
Lissette Cristalina Canales de Ramirez
Carlos Jonatan Chavez

Marco Antonio Aguilar Flores

Septiembre
2013

Condiciones culturales de los estudiantes
de educacion media para el aprendizaje
del idioma Inglés.

Coleccion Investigaciones n.° 35 978-99961-48-22-4
Saul Campos Moran
Paola Maria Navarrete
Julio Anibal Blanco

Septiembre
2013
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Sep;)elnslbre Recopilacion Investigativa 2012. Tomo [ 078-99923-21-97-3
Sepzti)eln;bre Recopilacion Investigativa 2012. Tomo 11 078-99923-21-98-0

Infancia y adolescencia como noticia
Noviembre 2013 | en El Salvador. 978-99961-48-12-5
Camila Calles Minero

Metodologia para la recuperacion
de espacios publicos.

Ana Cristina Vidal Vidales

Julio César Martinez Rivera

Diciembre 2013 978-99961-48-4-9

Participacion cientifica de las mujeres
Marzo 2014 en El Salvador. Primera aproximacion. 978-99961-48-15-6
Camila Calles Minero

Mejores practicas en preparacion de alimentos
en la micro y pequefia empresa.

Coleccion Investigaciones n.° 29

José Remberto Miranda Mejia

Abril 2014 978-99961-48-20-0

Historias, patrimonios e identidades

en el municipio de Huiztcar, La Libertad,
El Salvador.

Abril 2014 Coleccion Investigaciones n.° 31 978-99961-48-18-7
José Heriberto Erquicia

Martha Marielba Herrera Reina
Ariana Ninel Pleitez Quifionez

Evaluacion de factores psicosociales

de riesgo y de proteccion de violencia juvenil
Abril 2014 en El Salvador. 978-99961-48-19-4
Coleccion Investigaciones n.° 30
José Ricardo Gutiérrez

Condiciones socioeconomicas y académicas
de preparacion para la de los estudiantes
Abril 2014 | d¢ educacion media.. . 978-99961-48-21-7
Coleccion Investigaciones n.° 32
Saal Campos

Paola Maria Navarrete

Delitos relacionados con la pornografia

de personas menores de 18 aflos: especial
referencia a las tecnologias de la informacion
y la comunicacion con medios masivos.
Coleccion Investigaciones n.° 34

Hazel Jasmin Bolafios

Miguel Angel Boldova

Carlos Fuentes Iglesias

Mayo 2014 978-99961-48-16-3
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Junio 2014

Guia de buenas practicas en preparacion de
alimentos en la micro y pequeila empresa

Julio 2014

Perfil actual de la persona migrante
en El Salvador.
Utec-US COMMITTE

978-99961-48-25-5

Septiembre
2014

Técnicas de estudio.

Recopilacion basada en la experiencia docente.

Flavio Castillo

978-99961-48-29-3

Septiembre
2014

Valoracion economica del recurso hidrico
como un servicio ambiental de las zonas
de recarga del rio Acelhuate.

Coleccion Investigaciones n.° 36

José Ricardo Calles

978-99961-48-28-6

Septiembre
2014

Migracion forzada y violencia criminal
una aproximacion tedrica practica en el
contexto actual.

Coleccion Investigaciones n.° 37

Elsa Ramos

978-99961-48-27-9

Septiembre
2014

La prevencion del maltrato en la escuela.
Experiencia de un programa entre alumnos
de educacion media.

Coleccion Investigaciones n.° 38

Ana Sandra Aguilar de Mendoza

978-99961-48-26-2

Septiembre
2014

Percepcion del derecho a la alimentacion
en El Salvador. Perspectiva desde la
biotecnologia.

Coleccion Investigaciones n.° 39

Licda. Carolina Lucero

978-99961-48-32-3

Diciembre 2014

El domo el Guegiiecho y la evolucion
volcénica. San Pedro Perulapan
(Departamento de Cuscatlan), El Salvador.
Primer Informe.

Coleccion Investigaciones n.° 41

Walter Hernandez

Guillermo E. Alvarado

Brian Jicha

Luis Mixco

978-99961-48-34-7

Enero 2015

Publicidad y violencia de género
en El Salvador.

Coleccién Investigaciones n.° 40
Camila Calles Minero

Francisca Guerrero

Morena L. Azucena

Hazel Bolafios

978-99961-48-35-4
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Imaginario colectivo, movimientos juveniles
y cultura ciudadana juvenil en El Salvador.
Coleccion Investigaciones n.° 42

Saul Campos Moran

Paola Maria Navarrete

Carlos Felipe Osegueda

Marzo 2015 978-99961-48-37-8

Estudio de buenas practicas en clinica
de psicologia. Caso Utec.

Coleccion Investigaciones n.° 44
Edgardo Chacon Andrade

Sandra Beatriz de Hasbin

Claudia Membrefio Chacon

Mayo 2015 978-99961-48-40-8

Modelo de reactivacion

y desarrollo para cascos urbanos.
Coleccion Investigaciones n.° 48
Coralia Rosalia Muflioz Marquez

Junio 2015 978-99961-48-41-5

Niflas, nifios, adolescentes y mujeres
en la ruta del migrante.

Coleccion Investigaciones n.° 54
Elsa Ramos

Junio 2015 978-99961-48-46-0

Historia, patrimonio e identidades en el
Municipio de Comasagua, La Libertad,
Julio2015 | FiSalvador. . 978-99961-48-42-2
Coleccion Investigaciones n.° 49
José Heriberto Erquicia Cruz

Martha Marielba Herrera Reina

Evaluacion del sistema integrado de escuela
inclusiva de tiempo pleno implementado por
el Ministerio de Educacion de El Salvador.
(Estudio de las comunidades educativas del
municipio de Zaragoza del departamento

de La Libertad).

Coleccion Investigaciones n.® 43

Mercedes Carolina Pinto Benitez

Julio Anibal Blanco Escobar

Guillermo Alberto Cortez Arévalo

Wilfredo Alfonso Marroquin Jiménez

Luis Horaldo Romero Martinez

Agosto 2015 978-99961-48-43-9

Aplicacion de una funcioén dosis-respuesta
para determinar los costos sociales de la
contaminacion hidrica en la microcuenca
Agosto 2013 del Rio Las Cafias, San Salvador, El Salvador. 978-99961-48-45-3
Coleccion Investigaciones n.® 45

José Ricardo Calles Hernandez
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Octubre 2015

El derecho humano al agua en El Salvador
y su impacto en el sistema hidrico.
Coleccion Investigaciones n.° 50

Sandra Elizabeth Majano

Carolina Lucero Moran

Dagoberto Arévalo Herrera

978-99961-48-49-1

Octubre 2015

Analisis del tratamiento actual de las lamparas
fluorescentes, nivel de contaminantes

y disposicion final.

Coleccion Investigaciones n.° 53

José Remberto Miranda Mejia

Samuel Martinez Gémez

John Figerald Kenedy Hernandez Miranda

978-99961-48-48-4

Noviembre 2015

El contexto familiar asociado al
comportamiento agresivo en adolescentes
de San Salvador.

Coleccion Investigaciones n.° 52

José Ricardo Gutiérrez Quintanilla
Delmi Garcia Diaz

Maria Elisabet Campos Tomasino

978-99961-48-52-1

Noviembre 2015

Practica de prevencion del abuso sexual a
través del funcionamiento familiar.
Coleccion Investigaciones n.° 55

Ana Sandra Aguilar de Mendoza

Maria Elena Pefia

Jeé Manuel Andreu

Ivett Idayary Camacho

978-99961-48-53-8

Diciembre 2015

Problemas educativos en escuelas

de Cojutepeque contados por los profesores
y profesoras. Escuela de Antropologia.
Julio Martinez

Febrero 2016

Desplazamiento interno forzado

y su relacion con la migracion internacional.
Coleccion Investigaciones n.° 56

Elsa Ramos

978-99961-48-56-9

Marzo 2016

Monografia Cultural y socioecondémica
del canton Los Planes de Renderos.
Coleccion Investigaciones n.° 57

Saul Campos

Paola Navarrete

Carlos Osegueda

Julio Blanco

Melissa Campos

978-99961-48-60-6
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Abril 2016

Modelo de vivienda urbana sostenible.
Coleccion Investigaciones n.° 58
Coralia Rosalia Mufloz Marquez

978-99961-48-61-3

Mayo 2016

Recopilacion de Investigaciones

en Tecnologia 2016:

Coleccion Investigaciones n.° 59

Internet de las cosas: Diseflo e implementacion
de prototipo electronico para el monitoreo

via internet de sistemas de generacion
fotovoltaico.

Omar Otoniel Flores Cortez

German Antonio Rosa

Implementacion de un entorno de aprendizaje
virtual integrando herramientas de E-learning
y CMS.

Marvin Elenilson Hernandez

Carlos Aguirre

Big data, analisis de datos en la nube.
José Guillermo Rivera
Veroénica Idalia Rosa Urrutia

978-99961-48-62-0

Julio 2016

Aplicacion de buenas practicas de negocio
(pequefia y mediana empresa de los municipios
de San Salvador, Santa Tecla y Soyapango

en El Salvador.)

Coleccion Investigaciones n.° 46

Vilma de Avila

978-99961-48-44-6

Julio 2016

Afectaciones psicoldgicas en estudiantes

de instituciones educativas publicas ubicadas
en zonas pandilleriles.

Coleccion Investigaciones n.° 60

Edgardo R. Chacén

Manuel A. Olivar

Robert David MacQuaid

Marlon E. Lobos Rivera

978-99961-48-67-5

Octubre 2016

Los efectos cognitivos y emocionales
presentes en los niflos y las nifias

que sufren violencia intrafamiliar.
Coleccion Investigaciones n.° 61

Ana Sandra Aguilar Mendoza

978-99961-48-69-9

Noviembre 2016

Historia, patrimonio e identidad en el
municipio Puerto de La Libertad, E1 Salvador.
Coleccion Investigaciones n.° 62

José Heriberto Erquicia Cruz

Paola Maria Navarrete Galvez

978-99961-48-70-5

—-125-



Universidad Tecnolégica de El Salvador

Febrero 2017

El comportamiento agresivo al conducir
asociado a factores psicosociales en los
conductores salvadorefios.

Coleccion Investigaciones n.° 63

José Ricardo Gutiérrez Quintanilla
Oscar Williams Martinez

Marlon Elias Lobos Rivera

978-99961-48-72-9

Marzo 2017

Relaciones interétnicas: afrodescencientes en
Centroamérica.

Coleccion Investigaciones n.° 64

José Heriberto Erquicia

Rina Céaceres

978-99961-48-73-6

Abril 2017

Diagndstico de contaminiacion atmosférica por
emisiones diésel en la zona metropolitana de
San Salvador y Santa Tecla. Cuantificacion de
contaminantes y calidad de combustibles.
Coleccion Investigaciones n.° 65

José Remberto Miranda Mejia

Samuel Martinez Gomez

Yonh Figerald Kenedy Hernandez Miranda
René Leonel Figueroa

Noé Aguirre

978-99961-48-75-0

Mayo 2017

Causas y condiciones del incremento de la
migracion de mujeres salvadorefias.
Coleccion Investigaciones n.° 66

Elsa Ramos

978-99961-48-76-7

Junio 2017

Etnografia del volcan de San Salvador.
Coleccion Investigaciones n.° 67

Saul Campos Moran

Paola Maria Navarrete

Carlos Felipe Osegueda

978-99961-48-77-4

Agosto 2017

Modelo de e-Turismo cultural aplicando
tecnologia m-Learning, georreferencia,
visitas virtuales y realidad aumentada para
dispositivos moviles.

Coleccion Investigaciones n.° 68

Elvis Moisés Martinez Pérez

Melissa Regina Campos Solérzano
Claudia Ivette Rodriguez de Castro
Ronny Adalberto Cortez Reyes

Rosa Vania Chicas Molina

Jaime Giovanni Turcios Dubon

978-99961-48-80-4
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Influencia de la tradicion oral, la cocina que
practican los pueblos indigenas y las variantes
dialectales en la conservacion y difusion de la
lengua nahuat pipil.

Coleccion Investigaciones n.° 69

Octubre 2017 | Morena Guadalupe Magafa de Hernandez 978-99961-48-84-2
Jesus Marcos Soriano Aguilar
Clelia Alcira Orellana
Mercedes Carolina Pinto
Julio Anibal Blanco

José Angel Garcia Tejada

Propuesta de politicas publicas frente al perfil
demografico de El Salvador

. Carolina Lucero Moran

Noviembre 2017 . 978-99961-48-87-3
Guiomar Bay

Saul Campos Moran

Lucia del Carmen Zelaya de Soto

El estado de las competencias de desarrollo de
Noviembre 2017 | la mujer en la zona de La Libertad 978-99961-48-88-0
Ana Sandra Aguilar de Mendoza

Conocimiento financiero y econémico entre
estudiantes universitarios: un estudio compara-
tivo entre El Salvador y Puerto Rico

Modesta Fidelina Corado

Roberto Filander Rivas

Ronald Hernandez Maldonado

Diciembre 2017 978-99961-48-89-7

Situacién actual del manejo de las aguas ordina-
rias en lotificaciones y parcelaciones habitacio-
nales de la zona rural de El Salvador. Un anali-
sis de cumplimiento técnico y legal aproximado
Alma Carolina Sanchez Fuentes

Maria Teresa Castellanos Araujo

Ricardo Calles Hernandez

Erick Abraham Castillo Flores

Enero 2018 978-99961-48-91-0

Aplicacion de herramientas big data al
Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano
Abril 2018 del 1/\/[1.mster1(? de Obras Publicas de El Salvador 78-99961-48-97-2
Veronica Idalia Rosa

José Guillermo Rivera
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El presente proyecto de investigacion surge para dar respuesta a la
necesidad de brindar un servicio integral al turista que visita la zona
del puerto de La Libertad. En ese sentido, lo que pretende la
investigacion es determinar mediante un diagnostico las necesidades
reales de capacitacion del talento humano empleado en empresas
vinculadas con el sector turismo de la zona que se ha de intervenir.

La Coleccién Investigaciones tiene el objetivo de evidenciar el trabajo cientifico de
la Universidad Tecnolégica de El Salvador ante la comunidad cientifica nacional
e internacional, y la sociedad.

No hay ensenanza sin investigacion ni investigacion sin ensenanza
Pablo Freire
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