Grupo Editorial Santillana es una em-
presa que desde sus inicios ha creado
soporte didactico para el desarrollo de la
educacion. En los tiltimos afios, su filo-
_ sofia ha sido encaminada a RSE.

-

Unilever, una compaiiia de consumo
masivo lider en el mundo, esta marcando
la diferencia con otras corporaciones
que practican la Responsabilidad Social [
Empresarial. |~ i e
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Tras su nombramiento como rector

de la Utec Nelson Zérate habla sobre
las grandes lineas estratégicas que
desarrollard durante su gestion,

las cuales estdn enfocadas en
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EDITORIAL >>

Contenido de calidad

niciar un nuevo afo significa nuevos retos, nuevos augurios, nuevas

oportunidades; y es por eso que la revista Enlaces, en su primera edicién del

ano 2013, ha refrescado su contenido editorial con especiales y temas que

seguramente seran un insumo importante para los lectores, quienes cada

dia demandan de una lectura mas especializada. Hoy, en nuestra edicién 26,

compartimos un especial de construcciéon donde se plasma el sentir de este
rubro que, si bien ha sido uno de los mas afectados por la crisis econdmica —que
se concentro en el 2008-2009— es un sector que empieza a despegar y dar sefiales
de desarrollo, con proyectos nuevos, empleabilidad y, por qué no decirlo, con la
promocién de incentivos para los compradores a través de normativas legales, de
tal manera que nos permita como pais ser mas competitivos y estar a la vanguardia,
asi como lo hacen paises de referencia como Panama.

De acuerdo con Casalco, una de las areas que promoveran durante este
ano serd la construccion de viviendas verticales con disefios vanguardistas,
independientemente del estrato social, proyectos que se potencializaran en la
capital. Asi mismo, continuardn con la construccién de soluciones habitacionales
en serie, que estan ubicadas en las afueras de San Salvador.

Ademas del especial de la industria de la construccion, destacan los temas de la
secciéon de Responsabilidad Social Empresarial, donde compaiiias regionales como
Unilever y el Grupo Editorial Santillana revelan la forma de desarrollar practicas
responsables sostenibles. Ambas empresas coinciden en que este tipo de programas
se convierten en una nueva forma de hacer negocios.

También sedestaca, eneldreaderecursoshumanos,unarticulo que brindaalgunas
recomendaciones sobre como retener al empleado que ha sido descartado en un
ascenso, cdmo lograr mantener la fidelidad de aquel colaborador que ha recorrido
un largo camino en la compania, manejando las diferentes areas operativas y que se
convierte en un recurso humano muy valioso.

Por ultimo, en nuestra seccidon de negocios se plasma un reportaje sobre los
cruceros turisticos, un rubro que intenta despegar en nuestro pais. Para este afio
las autoridades del ramo esperan que, al menos, cuatro cruceros toquen las costas
salvadorefas, una cifra inferior a la que reciben otras naciones vecinas, como
Guatemala y Nicaragua, donde la primera proyecta recibir entre 58 y 72, mientras
que la segunda espera cerca de 40. Cada uno de los cruceros trae un promedio de
1.200 pasajeros, que durante su corta estancia aportan a las divisas que se generan
en el sector turismo, uno de los rubros prometedores y que figura como una de las
apuestas del gobierno actual.
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OPINION >>

ara innovar hay que sonary actuar

MBA Max Valladares

Director de Estrategia, Utec

| tema de la innovacion

se ha convertido en un

concepto de moda en la

actualidad, un tema en el

cual estoy muy de acuer-
do. Me pregunto si todos sabemos
qué es innovar. La palabra proviene
del latin innovare. De manera ge-
neral, se usa para describir nuevas
ideas y su implantacion; el concepto,
en economia, se refiere a la mejora
de procesos a través de la combi-
nacién novedosa de los factores de
produccion, tal y como declara Jo-
seph Schumpeter, quien introdujo
este concepto en su “teoria de las
innovaciones” en la que afirma que
las invenciones e innovaciones son

ista EIlCES

claves en el crecimiento econémico
y que los emprendedores son quie-
nes ejecutan ese cambio de manera
practica. El concepto de innovacion,
en las ciencias humanasy en la cultu-
ra, se usa para dar pie a la busqueda
de nuevos conocimientos; y segun
el diccionario de la Real Academia
Espafiola es la “creacion o modifica-
ciéon de un producto y su introduc-
ciéon en un mercado.”

Pues bien, las definiciones son
varias, unos conceptos mas claros
que otros; pero sin lugar a dudas
todos con algo en comun: “La ge-
neracion de ideas y la implanta-
cion”. ;Como generamos ideas?
Muy facil.."jsofando!”. Todos tene-
mos una imagen ideal de cémo de-
beria funcionar el mundo, un pro-
ceso, un producto, pero pocos nos
atrevemos a sofar con cambiarlo,
a probar mediante analisis que ese
cambio es factible y que trae bene-
ficios para todos. ;Qué nos detie-
ne? Muchas veces no actuamos por
paradigmas como:“No me escucha-
rdn en la empresa’, “alguien mas se
quedard con mi idea y yo seguiré
igual”, “van a querer que lo haga yo
y no me dardn nada a cambio”. Hay
infinidad de pretextos que lo uni-
co que hacen es impedir nuestra
capacidad de crecer, de “sofar”, de
hacer mejor las cosas, de ser “Inno-
vadores”.

il

Pero esos paradigmas no son los
Unicos culpables, sino también la
carencia de un sistema que incen-
tive la innovacion y colabore en la
ejecucion; que valore las ideas; que
brinde reconocimiento, no solo eco-
némico sino también emocional;
que motive a los colaboradores a
ser parte de un todo. Dicho sistema
deberia contemplar los aspectos de
beneficios (econédmicos y emocio-
nales), estandares de formulacién
de ideas, para que estas estén per-
fectamente alineadas a la vision, mi-
sién y estrategias de la entidad; pa-
rametros de evaluacién de las ideas,
desde los aspectos iniciales hasta
los de seguimiento por medio de
indicadores de calidad, politicas de
presentacion de las ideas, el ente re-
ceptor, requerimientos minimos de
informacion, politicas de implanta-
cién y, muy importante, medios de
informacion que dardn a conocer
sobre la aceptacion, avance o recha-
zo de las ideas.

Una simbiosis bien establecida
entre colaboradores y organizacion
permitird romper los paradigmas
que impiden “sofar” e “implantar”
las ideas, trayendo sin lugar a dudas
beneficios mutuos, una mejora cons-
tante y crecimiento reciproco, dando
la oportunidad de innovar al “sofar”
y al actuar.




ASESUISA te respalda en esos momentos inolvidables,
para que los vivas con tranquilidad.

# Asistencia en el lugar y momento del accidente
llamando al 2298-8888, 24 horas, 7 dias a la semana.

® Ahorro hasta de un 100% en el deducible

e Conserva tu descuento por buena experiencia
cuando el accidente de transito es responsabilidad de
un tercero,

e Reparacion rapida del vehiculo
cuando los danos al vehiculo sean leves te extendemos
en el lugar del accidente, una orden de reparacion para
que lleves tu vehiculo a talleres de nuestra red.

# Reinstalacién automatica de la suma asegurada
sin costo alguno.

® Gastos legales y de gria

12 pagos mensuales de la prima
sin intereses ni recargos.

Beneficio de desempleo
al guedar sin empleq, te cubrimos el pago de las
primas de tu seguro hasta por 4 meses.

Extension de cobertura de responsabilidad civil
cubrimos los dafios ocasionados por cualquier conductor
autorizado por el asegurado que cuente con licencia

de conducir vigente.

Asistencia en el hogar completamente gratis
servicio de cerrajeria, fontaneria, electricidad y vidrieria.

Gastos funerarios
para los ocupantes del vehiculo.

ASESUISA

S
PBX: (503) 2209-5000 = FAX: {503} 2209-5007 = Cabina de Servicio: (503) 2298-8888 = E-mall: info@asesuisa.com = www.asesuisacom Una empresa SU ra h‘:‘._



=QUEHACER >>

Grupo Prival en el mercado de
valores salvadorefo

Grupo Prival, S.A., por medio de su subsi-
diaria Prival Securities El Salvador, apoya la
dinamizacién del mercado de valores del
pais, gracias a su participacién como agente
colocador de titularizaciones. Prival Securi-
ties El Salvador ha sido agente del Club Ro-
yal Decameron Salinitas y la alcaldia de San
Salvador; por montos significativos, tam-
bién titulariza para la Comisidn Ejecutiva
Portuaria Auténoma (Cepa), dinero que ser-
vird para el mejoramiento, mantenimiento
y ampliacién del Aeropuerto Internacional
de El Salvador.

Prival

10/ Revista €0lACES

Adidas ahora en Sportline

Recientemente la cadena de articulos deportivos Sportline
América hizo oficial la introduccién de la marca Adidas a su
portafolio de productos, brindando mas opciones de calidad a
los usuarios. Ropa, calzado y accesorios de esta marca ya estan
disponibles en los diferentes centros comerciales donde tiene
presencia la tienda deportiva.

La reconocida marca internacional ALDO trae a El Salvador sus
zapatos de moda y accesorios para mujeres y hombres jovenes.
La empresa canadiense, con mds de 40 afios de reconocida
trayectoria, abre las puertas de su primera tienda ubicada en el
centro comercial Multiplaza, convirtiéndose en la niumero tres
de laregidn centroamericana. ALDO viene marcando tendencias
de moda a escala mundial, que ahora ya estan disponibles en
nuestro pais.




ACS@Movil se extiende

Pantalla inteligente

LG y La Curacao celebraron la llegada del primer
televisor inteligente de Ultra Alta Definicion (U-HD)
de 84 pulgadas y ocho millones de pixeles por cuadro,
es considerada la pantalla mas grande del mercado. El
nuevo U-HD cuenta con funciones inteligentes de facil
interaccion para ofrecer mayor comodidad; posee cerca
de 1.400 aplicaciones. La nueva pantalla de LG integra
tecnologia cinema 3D que genera sonidos de acuerdo
con su locacidon y movimiento. El Smart TV U-HD estd
disponible en las 38 sucursales de La Curacao en todo
el pais.

SECCION / QUEHACER >>

La aseguradora Acsa, en el marco de su 40
aniversario, lanzé la actualizacién de su apli-
cacion ACS@Movil con el fin de llegar a las
plataformas tablet o smartphone. Esta apli-
cacion permite a sus clientes la consulta agil
de médicos, talleres y empresas asociadas a
la aseguradora, asi como verificar el estado
de sus podlizas.

L'Oréal a la vanguardia

L'Oréal Professionnel lanzé su linea inno-
vadora en el mercado de los tintes para
cabello con la gama de productos INOA,
gue viene equipada con tecnologia a base
de suministros de aceite (ODS), lo que
demuestra la adhesién y la calidad de los
tintes; también tiene una serie de colores
disponibles, asi como su oxidante enrique-
cido con la misma tecnologia. INOA puede
ser aplicado en mujeres embarazadas y no
presenta olores ofensivos para los usua-
rios gracias a la ausencia del amoniaco.
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Especial:

Construccion

La construccion
empieza a despeqgar

La industria de la construccién ha comenzado a dar senales positivas, pese a que ha sido uno

de los sectores mds deprimidos de la economia salvadorena. La promocién de normativas y

otros incentivos reales que permitan activar el mercado serdn un aliciente para este rubro,

que pretende crecer al menos un 3% durante este ano.

Equipo editorial
Revista Enlaces
umplir el suefio de un salvadoreiio
de tener una vivienda propia es,
sin duda, uno de los grandes retos
que tienen los desarrolladores
inmobiliarios para responder a esa demanda
latente, sobre todo cuando se conoce que
existe un déficit habitacional cuantitativo de
40 mil unidades anualmente, segun cifras
que reporta la Camara Salvadorefa de la
Construccion (Casalco).

No obstante, la gremial, consciente de
la necesidad de dinamizar el sector, busca
promover algunas leyes que permitan dar el
salto, en el sentido de que los compradores
tengan facilidad para adquirir una vivienda.
Para ello toman como referencia los incentivos
que se tienen en paises como Panama donde

Revista €N3C6S

existe una ley de intereses preferenciales que,
para este caso, el comprador, al adquirir su
primera vivienda, tiene un subsidio a la tasa
de interés por cierto periodo. Esto ayuda a
que la cuota de la casa sea mas barata y que
el comprador pueda tener acceso a una mejor
vivienda.

“Nos hemos reinventado —las empresas—
;y creemos que lo que necesitamos son esos
incentivos reales a la demanda, que estimulen
al comprador a dar ese paso de adquirir su
vivienda y que, obviamente, esto vaya a la
par de incentivos, como la ley de intereses
preferenciales, tal como lo tiene Panama’,

asegura Carlos José Guerrero, presidente de
Casalco.

Pero ademds de la ley de intereses
preferenciales que estan promoviendo los
constructores, también analizan la necesidad
de contarconunproyectodeleydeagenciasde
tramites de construccion, que regule los tipos
de respuestas de las diferentes instituciones
que son parte de todo el esquema que
controlan los permisos para hacer desarrollos
inmobiliarios.

Uno de los eslabones esenciales en
la operatividad de esta industria son las




instituciones financieras que han comenzado
a otorgar facilidades para la adquisicion de
créditos destinados al desarrollo inmobiliario,
principalmente para los proyectos
habitacionales. Esta respuesta positiva ha
marcado la pauta para que se reactiven
proyectos que en algin momento quedaron
paralizados a raiz de la crisis econémica.

“En el rubro de inversion en bienes raices,
el financiamiento es clave. Por ello, Urbanica
trabaja para que la banca comercial reciba
los clientes que financian la adquisicion
de nuestros inmuebles, mismos que son
aceptados como fiel garantia de sus créditos
hipotecarios, con una plusvalia cartera"—
comenta Alvaro Barraza, gerente comercial de
Urbénica.

Vivienda de altura: una tendencia a seguir

Debido a las limitantes geograficas con las
que cuenta el pais, la construccién hacia
arriba se esta convirtiendo en una inminente
alternativa, independientemente del estrato
social. Segun las autoridades de Casalco, las
zonas de las colonias Escalén y San Benito
tienen un potencial importante para seguir
desarrollando apartamentos. De hecho, una
de las constructoras que le esta apostando a la
vivienda de altura es Inversiones Bolivar, con la
torre Alisios 115.

“Es indispensable que vayamos pensando
en proyectos verticales para resolver el tema
de la oferta de vivienda habitacional, tanto
en clase media como media alta y media
baja. En ese sentido, temas como revisar la ley
de condominios se vuelve una herramienta

Especial >>

Es indispensable que vayamos pensando

en proyectos verticales para resolver el tema de

la oferta de vivienda habitacional, tanto en clase

media como media alta y media baja.

importante para darle sostenibilidad a este
tipo de proyectos”"—explica Guerrero.

Pero hablar de una solucién habitacional
no solo se refiere al tema de ubicacion y
cercania, sino también de otros aspectos
que cada dia cobran una mayor relevancia
para los clientes, quienes exigen mayores
requerimientos al momento de comprar una
vivienda, como la seguridad, mejoras en el
disefio y la arquitectura asi como una buena
iluminacién y una buena infraestructura en el
ambito urbanistico.

En esta tendencia entran en juego los
perfiles del comprador que, de acuerdo con
la gremial de constructores, estd conformado
por dos grupos generacionales: los jovenes y
los adultos mayores.

En cuanto a las viviendas horizontales, o
en serie, estas también representan un pilar
importante en el mercado salvadorefo.
En efecto, es el mas predominante, pues
la mayoria de empresas que realizan
proyectos de este tipo estan generando
polos de desarrollo en las afueras del area

metropolitana de San Salvador; zonas como
las carreteras hacia el puerto de La Libertad,
Santa Ana, Quezaltepeque y Lourdes son las
que concentran las principales soluciones
habitacionales.

De acuerdo con los expertos, adquirir una
casa fuera de la capital significa tener un
inmueble 50 % mas barato; pero que garantiza
la comodidad, un buen disefio y la seguridad
al vivir en clusters cerrados, donde los espacios
recreativos representan un aspectoimportante
para las familias salvadoreias.

Si bien es cierto la industria de la
construccién ha iniciado el camino de la
recuperacién —donde el aporte al producto
interno bruto es del 5% y donde la generacion
de empleos actual ronda los 25 mil de forma
directa—, aun queda un largo trayecto por
recorrer, ya que, segun la gremial que aglutina
a los constructores, para lograr los niveles de
hace cinco afios —cuando la industria estaba
en un mejor momento—, es necesario contar
con 8 mil empleos directos que se sumen a la
cifra actual.
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Especial:

Construccion

Construyendo proyectos

de vida

Inversiones Bolivar en los tultimos anos se ha especializado en construir viviendas de altura.

Suespiritu oportunista, su especialidad en el manejo de procesos y su elegancia en el diseno,

la ha catapultado como una de las mejores constructoras dentro del rubro.

desarrollo inmobiliario enfocado en

inmuebles, residenciales, comerciales,
turisticos y corporativos, entre otros. Su
trayectoria la ha llevado a especializarse
en la investigaciéon e identificacion de
oportunidades para construir en terrenos
estratégicos, dentro del marco legal.

Con mas de cincuenta anos en El Salvador,
ha desarrollado proyectos inmobiliarios en
diferentes sectores, tales como: Bosques de
Santa Teresa, Centro Comercial Plaza Merliot,
Altamira y Hotel Hilton Princess, entre otros.

En los ultimos quince anos, se ha aventurado
a incursionar en la construccién de viviendas
de altura, desarrollando grandes edificios
habitacionales, entre lo que destacan: 370,
105; y el ultimo, Alisios 115.

“Para nosotros es importante desarrollar
este tipo de proyectos. Sabemos que es una
soluciéon para la ciudad misma, ya que se
utiliza infraestructura que ya esta. Ademas
aprovechamos la tierra de una forma mas
responsable; eso quiere decir que en un
terreno donde vivia una familia ahora pueden
vivir cincuenta”—comenta Diego de Sola,
presidente de Inversiones Bolivar.

Inversiones Bolivar es una empresa de

14 /  Revista 01

Para el ejecutivo, la gran drea metropolitana
estd buscando escapes. Es por ello que se ven
desarrollos habitacionales hacia el puerto de
La Libertad, el area de Lourdes, Colon o bien
hacia Apopa. No obstante, siempre habra
demanda en cuanto a la cercania del trabajo,

la iglesia, el comercio, entre otros lugares. Es
por ello que Inversiones Bolivar le apuesta a
este tipo de edificaciones.

En El Salvador esta tendencia aun se
encuentra en un proceso incipiente, ya que las
personas aun tienen temor de vivir en lo alto.
Segun De Sola, la constructora ha tomado en
cuenta estas consideraciones cuando realizan
este tipo de viviendas.

Para la constructora, una vivienda de
altura tiene que construirse con la mayor

calidad posible, tomando en cuenta el area
interior y exterior. “Nosotros somos muy
cuidadosos cuando construimos, ya
que balanceamos la forma y funcion
del edificio. Tipicamente nosotros
separamos el drea social y privada.
Por ejemplo: tenemos en un
perimetro los dormitorios y
los bafos, y en el otro, la
sala, comedor y cocina”
—explica.
Muestra de este tipo
de estructura es su
Ultima creacion,




Alisios 115. Este edificio fue elaborado con los
maéximos estandares de circulacién interna,
ventanas resistentes y sélidas, con una vista
hacia toda la capital de San Salvador. Ademas,
cuenta con un disefio elegante, creado de
una forma estratégica para la comodidad y
estabilidad de sus usuarios.

Dentro del apartamento se encuentran finos
acabados elaborados con marmol; su piso esta
hecho de madera natural; la cocina posee
detalles asequibles. “Todas estas amenidades
son importantes para los clientes, ya que
es en lo primero que se fijan al comprar un
apartamento”—detalla el joven empresario.

Alisios 115 cuenta con diversas areas que
lo hace ser un apartamento ideal para vivir;
cuenta con una zona de gimnasio, cancha
de squash, areas verdes, juegos para nifos,
piscina, teatro, sala de proyeccionyy, por ultimo,
una zona lunch en el techo de edificio. Todos
estos valores agregados crean sentimientos
para compartir.

Todas las viviendas de altura construidas
por Bolivar tiene entre sus amenidades
plantas eléctricas; la mayoria de ellas tiene
la capacidad de levantar luces basicas, tanto
para elevadores como para sistemas de
emergencia. Sin embargo, Alisios 115 tiene
una planta eléctrica peculiar, ya que cuenta
con una potencia para proveer energia a todo
el edificio, desde los elevadores y lamparas
hasta los aires acondicionados.

“Alisios esta disefado y construido para que
habiten nucleos familiares de tres personas o
menos. De pronto, para una persona soltera,
una pareja recién casada o bien una pareja
despidiendo a su ultimo hijo porque se
casa”—comenta De Sola.

Este tipo de apartamentos tiene un precio
promedio en el mercado de 250 mil délares;
cada piso cuenta con 134 metros cuadrados
de espacio. “Alisios ha sido un proyecto
ambicioso para la empresa, ya que tiene hasta
ahorita tres cuartas partes vendidas; o sea, de
86 apartamentos con los que cuenta el edificio,
han sumado hasta la fecha 64 vendidos"—
asegura.

No obstante, la firma no solo tiene presencia
en el pais, sino que también se ha expandido
porotros paises de Centroamérica; uno de ellos
es Honduras. Especificamente en San Pedro
Sula, la constructora desarrolld el edificio 325
Rio Piedra, el cual fue disefiado para un tipo
de comprador con alto poder adquisitivo. Este
edificio ha puesto un sello de calidad en el
rubro de viviendas de altura.

Inversiones Bolivar también esta abriendo
un nuevo polo de desarrollo en San José,
Costa Rica. De Sola explica que ya tienen
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terrenos acordados y que estdn en planes
para lanzarse con un proyecto de 92
apartamentos, divididos en dos edificios,
con un costo aproximado entre 120 a 170 mil
délares por cada vivienda.

“Dentro de nuestras proyecciones, en un
futuro, queremos incursionar mas de lleno
en Costa Rica. De pronto, con viviendas
horizontales. Al mismo tiempo le apuntamos
a Colombia y otros paises de la region, en el
rubro de las viviendas de altura”—afirma el
presidente de la compaiiia.

En cuanto al desarrollo de viviendas
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horizontales o en serie la empresa ha
construido proyectos innovadores como
Santa Rosa, el cual finalizé su construccion
el afo pasado y se encuentra actualmente
en un proceso de comercializacion. Segun el
ejecutivo, cada casa oscila entre 143 a 180 mil
ddlares; el costo depende del disefio que se ha
de elegir.

Inversiones Bolivar se ha convertido en
uno de los desarrolladores inmobiliarios mas
importantes de El Salvador, ya que gracias a sus
construcciones iconos han sido reconocidos
en toda Centroamérica.
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Desde hace cincuenta anos, Grupo Roble ha venido desarrollando proyectos

inmobiliarios en El Salvador; su principal apuesta son las viviendas horizontales.

rupo Roble, a lo largo de cinco
Gdécadas, se ha aventurado en el

desarrollo inmobiliario y fue el
primer constructor en el pais que ejecutd
proyectos habitacionales en serie. Una
muestra de ello es la Residencial Miramonte,
un polo de desarrollo que para esa época
se integré perfectamente con el Centro
Comercial Metrocentro, el edificio de oficinas
Torre Roble y el Hotel Camino Real (ahora
Intercontinental).

La empresa ha construido mas de 60 mil
soluciones habitacionales, y muchas de
ellas con enfoque social, permitiendo cubrir
diferentes mercados y cumpliendo el suefio
de muchas familias de poseer una vivienda
propia.

“Las viviendas en serie son un rubro
bastante interesante, y considero que
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las empresas constructoras han actuado
de manera correcta y con los tiempos
adecuados; hanlogradodesarrollarcomplejos
habitacionales de primer nivel mundial, lo
que ha permitido dinamizar ese mercado’,
comenta René Montiel, gerente de marketing
de Grupo Roble.

En la actualidad, la empresa tiene en
proceso de comercializacidon tres proyectos
habitacionales: Miramar, Las Arboledas y La
Hacienda, los cuales considera el ejecutivo,
son construcciones ambiciosas y estratégicas,
tanto en lo interno como en lo externo. Todos
los complejos se ubican en las afueras de la
capital.

Miramar, es una residencial que
combina viviendas con disefios modernos
y aspiracionales, con una urbanizaciéon de
primer nivel. Cuentaconampliaszonasverdes,

calles anchas y areas de libre esparcimiento.
Grupo Roble ha construido hasta la fecha 600
casas.

Segun Montiel, el perfil del comprador
para este tipo de viviendas son personas de
clase media tipica y media alta; de pronto,
ejecutivos en ascenso, profesionales que
buscan comodidad, y seguridad familiar.
Ademéas son personas con la capacidad
adquisitiva para comprar lo que quieren en el
momento adecuado.

Este tipo de viviendas son ideales para
aquellas personas que son leales con la marca
y que buscan siempre un beneficio tanto en
precio como en calidad y servicio. Segun
el gerente de marketing, los compradores
afirman que cada casa en Miramar brinda un
“value for money”.

Otro proyecto al que le estd apostando




Grupo Roble es el de Las Arboledas, un lugar
perfecto para cumplir el suefio de tener casa
propia. Esta residencial permite vivir en un
cluster privado idéneo para el crecimiento de
la familia, al mismo tiempo brinda seguridad
en todos los aspectos.

De acuerdo con el ejecutivo, quienes
compran esta opcidn en viviendas son
aquellas personas de clase media baja y
media tipica, como pequeios empresarios o
profesionales de diversos rubros que buscan
conveniencia, al mismo tiempo un espacio
elegante y con un precio accesible. En este
proyecto se han construido hasta la fecha
1.300 casas.

Y el ultimo proyecto de la estrategia de
comercializacion de Grupo Roble es La
Hacienda, el cual brinda a sus residentes el
beneficiodetenerasudisposicionunareserva
forestal de 5 manzanas de bosque natural,
atardeceres y amaneceres de ensuefo, vistas
espectaculares y una experiencia para la
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Nosotrostenemos unaclaravisidonylamente
puesta en objetivos claros, y sin duda el desarrollo
de nuevos proyectos seguira en marcha todo el
tiempo. A este dia tenemos varios proyectos en
etapas iniciales que seran lanzados al mercado en

un corto y mediano plazo.

familia de crecer en un ambiente idéneo, con
viviendas pensadas para vivir comodamente.
El grupo ha construido hasta la fecha 150
casas.

El gerente de marketing asegura que
este tipo de viviendas son para personas de
clase media tipica y media alta, enfocada en
profesionales de diversas ramas, empresarios
y ejecutivos con crecimiento y negocios
estables, personas que se manejan en
puestos gerenciales ubicados en las empresas
grandes y de prestigio del pais. Normalmente
se caracterizan por ser exigentes y buscan lo
mejor para ellos y su familia.

“Nosotros tenemos una clara visiéon y la
mente puesta en objetivos claros, y sin duda
el desarrollo de nuevos proyectos seguira en
marcha todo el tiempo. A este dia tenemos
varios proyectos en etapas iniciales que seran
lanzados al mercado en un corto y mediano
plazo”"—agrega Montiel.

Grupo Roble, a lo largo del tiempo, ha
venido demostrando su liderazgo tanto a sus
clientes como también a sus competidores,
creando proyectos habitacionales de altura.
De esta forma la empresa comienza a marcar
una nueva era en el modo de vivir, en la
ciudad y fuera de ella.
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ENtre lo-urbano-y
0Iganico

Urbdnica cuenta con una trayectoria en proyectos que ofrecen espacios habitacionales

que generan sensaciones del primer mundo, sus ubicaciones estratégicas se basan en la

seguridad y la amplitud, creando asi un estilo de vida exclusivo.

onscientes de la creciente demanda
Cdel mercado por identificar con facili-

dad las credenciales de quien respalda
los desarrollos inmobiliarios, Duefias Herma-
nos crea una division inmobiliaria en el 2008,
bajo lineamientos estratégicos y visionarios
que apelan directamente al giro del negocio.

“Nuestra trayectoria, junto a la vision de
futuro y confianza en El Salvador, nos lleva
a fortalecer nuestro negocio, creando una
marca dedicada a reproducir ambientes de
primer mundo para fascinar a los clientes”"—
comenta Alvaro Barraza, gerente comercial
de Urbanica.

Urbdnica se conceptualiza como el equili-
bro entre lo urbano y lo organico, creando asi
un espacio de viviendas ideal para los seres
humanos que deseen vivir un ambiente cerca
de la naturaleza.
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La empresa cuenta con un reconocido
portafolio de proyectos en diferentes rubros,
como: centros comerciales, estilo de vida,
edificios de oficinas corporativas, edificacio-
nes turisticas, colonias residenciales y condo-
minios de apartamentos. Segun el ejecutivo,
cada edificacion cuenta con su propia perso-
nalidad, convirtiéndose en verdaderos paisa-
jes urbanos.

En las propuestas habitacionales se marca
una diferencia en el mercado. Algunos ejemplos
son: el condominio de apartamentos La Caste-
llanay la Residencial El Espino, ambos proyectos
ejecutados en el 2006, los cuales se caracterizan
por sus extensas areas verdes, sumergidas en el
corazén de la ciudad.“Se esta tan cerca de todo
que se llega rdpidamente a cualquier destino,
pero tan apartado que no contamina la activi-
dad diaria”—explica Barraza.

Cuidando la armonia entre el estilo de vida
y amplios espacios verdes, siempre en el am-
bito residencial, Urbanica lanzé en el 2010 el
desarrollo Portal La Ribera, un condominio
residencial de 54 town houses o apartamen-
tos horizontales, en cluster desde tres hasta
siete unidades privadas en un area total de
4.3 manzanas.

Posteriormente, en el siguiente aflo Urba-
nica termind el proyecto Portal del Casco, un
condominio de 92 lotes residenciales, en un
area aproximada de 30 manzanas de terreno.
En estos lotes se han creado disefnos arquitec-
tonicos verdes, amigables con el medio am-
biente; y donde se construyé Unicamente el
50% de terreno.

“Actualmente, Urbanica consolida el pro-
yecto del conjunto condominal Portal Cana-
rias, conformado por condominios habitacio-




nales desarrollados en 15.7 manzanas, dentro
de un perimetro completamente seguro”
—expone el gerente.

Dentro de este conjunto de condominios
residenciales se fusiona la naturaleza con la
creatividad urbanistica, bajo la forma de un
archipiélago habitacional; un ingreso de en-
trada simulando un portal, la cual tiene tres
proyectos habitacionales residenciales o
puertas, como les llama Barraza.

La primera es la Puerta Gran Canaria, com-
puesta por 100 viviendas de hasta 205 m? de
construccion, en mas de 6.5 manzanas de te-
rreno, la cual se proyecta concluir a finales del
2013. La segunda es la Puerta La Palma, un
condominio residencial que inicio su cons-
truccién en 2012, la cual estard conformada
por 62 residencias al estilo stand alone de uno
y dos niveles de hasta 306 m?, desarrolladas
en 6.15 manzanas.Y la tercera es la Puerta Los
Faros, la cual se tiene proyectado comenzar a
construir a finales de este afio.

Urbénica es una desarrolladora que con-
sidera de vital importancia el papel de los
contratistas. En ese sentido, son asesorados
por arquitectos e ingenieros especialistas en
el rubro, tanto nacional como internacional.
Segun Barraza, esta estrategia ha sido clave
para reproducir las sensaciones deseadas en
los proyectos.

En cuanto al cumplimiento de las nor-
mas que dictan las autoridades en materia
de urbanizacién y construccién, Urbanica lo
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considera como un pilar fundamental para la
compaiia, ya que a través de esta accién la
empresa cuenta con todos los permisos y re-
querimientos que la ley demanda. “Esta misti-
ca de trabajo ha valido para que, en todos los
ambitos, nuestros inmuebles sean reconoci-
dos y bien evaluados”—enfatiza.

Segun el gerente comercial, El Salvador es
testigo del trabajo que hasta la fecha Urbani-
ca esta presentando y respaldando, en con-
junto con la promesa de continuar un anhelo
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de crear un lugar con prestigio, exclusividad
y buen gusto, valores agregados que enamo-
ran a sus inversionistas.

La constructora planea continuar invirtien-
do los recursos necesarios para lograr que
sus proyectos se aprecien en el tiempo, con
estilos que se mantengan vigentes perma-
nentemente. Urbénica visualiza seguir en la
busqueda de desarrollos inmobiliarios que
otorguen la seguridad, prestigio y calidad
que los caracteriza.
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Una desarrolladora

SOCial

TP Grupo Nuila es una empresa familiar que desarrolla servicios habitacionales, entre

viviendas de interés social, residencias y complejos de apartamentos.

A sus 37 afos de operacion, el grupo
Aha construido mas de 40 mil casas,

disefadas para proyectos enfocados
en los diversos segmentos de la poblacién
social, canalizando su mercado en las clases
baja, media, media-alta y alta. A partir de ello,
el grupo ha creado proyectos como: Prados
de Venecia 1,2,3 y 4; Brisas del Sur 1,23y
4; Campos Verdes, que incluye residencias
como Los Portales, Los Cerezos, Buganvilias y
Amapolas, todos estos en Lourdes Coldn del
departamento de La Libertad.

El grupo actualmente se encuentra
desarrollando dos proyectos importantes
que marcaran la historia de TP. La primera
es la residencial Condado de Santa Elena,
un desarrollo que llevo varios afos de
construccion, la cual tiene un terreno total de
30 manzanas.

“Estamos terminando la primera etapa que
se compone de 20 casas de una planta, y en
este momento comenzamos la otra etapa
de 10 casas, siempre de una planta con un
terreno de 500 varas’, comenta Gloria de
Flores, gerente comercial de TP Grupo Nuila.

Segun la ejecutiva, el Condado Santa Elena
inici6 como una construcciéon de viviendas
en serie y ventas de terreno. Sin embargo,
esta Ultima se vio en un proceso lento para la
venta, ya que las personas prefieren comprar
una casay no un terreno para construir. A raiz
de ello, nace la idea de hacer casas de una
planta, inspiradas en aquellas personas que
comienzan una familia. “Actualmente hemos
vendido mas del 50 % de estas"—enfatiza.

Condado SantaElena exige un perfilidéoneo
de consumidor. Segun la gerente tiene que
ser una persona que tenga un salario de mas
de 4.5 mil ddlares mensuales o un ingreso
familiar arriba de 6 mil délares mensuales. Se
habla de un duefio de empresa, ejecutivos
de alto nivel, profesionales de prestigio,




extranjeros, entre otros.

Dentro del Condado, se tiene planificado
construir una tercera etapa, que consiste
en viviendas de dos plantas, con un menor
precio; esta irda enfocada a personas de un
estrato mas bajo. “Hemos sentido que el
poder adquisitivo de los salvadorenos se
esta viendo bajo notablemente, es por ello
que hemos decidido bajar los precios de esta
nueva etapa”’—explica.

Siempre en el rubro de viviendas en serie,
Grupo Nuila ha realizado otros proyectos
en otras zonas del pais, como es el caso
de Residencial Verona en Soyapango. Una
residencial con 69 casas con un costo desde
57 mil dolares. Esta area de vivienda se
ha conceptualizado bajo los términos de
seguridad y tecnologia. Segun la ejecutiva,
este proyecto se encuentra en construccion y
ya se tiene el 50% de casas en reserva.

En cuanto a la vivienda popular, la
compania constructora ha realizado una
pausa, ya que actualmente se encuentra en
proceso de aprobacion de algunos planos
para ejecutar. “Se tiene pensado que en 110
manzanas de terreno se construya 70 casas
en Lourdes, las cuales seran de interés social.
Todo esto lo realizaremos para los cotizantes
del Fondo Social para la Vivienda"—asegura
la experta.

Grupo Nuila se ha caracterizado por
construir viviendas en serie. Sin embargo,
en los ultimos anos la compaiia ha querido
aventurarse en otro rubro dentro de la

construccion, un proyecto enfocado en la
vivienda de altura. Fue asi como nacié Las
Vistas, un desarrollo habitacional ubicado en
lo mas alto del paseo General Escalén.

“Este proyecto ofrece una vista espec-
tacular, una ubicacion estratégica, ya que
se encuentra cerca de todo; tiene acceso y
salidas por cualquier lado; esta ubicado fuera
del trafico y del ruido. Todos estos valores
agregados solo Las Vistas lo puede ofrecer”—
sefala la ejecutiva.
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Las Vistas cuentan con 57 apartamentos
ubicados en dos torres, una al oriente y la otra
al poniente. El proyecto ofrece tres modelos
diferentes para los gustos y preferencias de
sus consumidores. Cada apartamento cuenta
con medidas que oscilan entre 169 a 300
m” de construccién; todos cuentan con tres
dormitorios, salas, bafio, comedor, cocina,
area de servicio y terraza.

El condominio, ademdas de ofrecer
seguridad y comodidad, deleita a sus
habitantes con espacios adecuados para su
esparcimiento. “Actualmente contamos con
quince apartamentos disponibles” —agrega
De Flores.

Este desarrollo cuenta con una diversidad
de amenidades, entre ellas: piscina, gimnasio,
salén de usos multiples, terraza, amplio
parqueo, entre otras. Segun la ejecutiva, la
inversion total de este proyecto ha sido de 15
millones de doélares.

No obstante, Grupo Nuila, por el
momento, no ha planificado invertir en este
tipo de viviendas, ya que—segun ellos— las
tendencias las dicta el mercado de acuerdo
con su demanda. “Nosotros, generalmente,
antes de invertir realizamos estudios de
mercado, focus group. Practicamente el
mercado es la brujula para indicarnos qué
proyectos vamos a realizar"—explica la
especialista.

Esta compania durante afos se ha
definido como una empresa sélida, donde la
experiencia cuenta; ha luchado contra toda
adversidad que se le ha presentado. Hoy por
hoy, Grupo Nuila se consolida como una de
las principales constructoras del pais.




‘ SECCION / DE PORTADA >>

“Me enamoré de |a

educacion”

Tras su nombramiento como rector de la Universidad Tecnolégica de El Salvador, Utec, Nelson

Zdrate habla sobre las grandes lineas estratégicas que desarrollard durante su gestion, las cuales

estdn enfocadas en ocho proyectos relacionados con la investigacion, la proyeccién social, la

capacitacion de docentes, el cambio en el papel de decanos y directores de escuela, entre otros.

Maria José Monjaras

Directora general de PubliPro, Utec on el traje sastre oscuro que

lo caracteriza y una corbata
impecable se proyecta Nelson
Zérate, un hombre que tiene un
carisma Unico; que transmite admiraciéon y un
ejemplo que se puede seguir. Se le observa
muy frecuentemente en los pasillos de los

principales edificios de la Utec, la universidad
privada mas grande de Centroamérica; una
institucion que va para 32 afos de estar en
el ambito de la educaciéon superior del pais,
el mismo tiempo que lleva “el ingeniero”
—como se le conoce— trabajando
activamente por esta institucién. Ha
recorrido diversos puestos: desde
instructor hasta ocupar actualmente el
cargo de rector.

{Como surge la idea de nombrar
a Nelson Zarate como rector de la
Utec?
Esta decision, que asumiera como
rector, evidentemente, por el tamafio
de la universidad, no podia ser una
decisién a corto plazo. Esto se venia
organizando desde hace mas de
dos afnos. He estado mucho tiempo
en la academia, en la universidad;
y dentro de mi formacién, en
mis facultades, la Vicerrectoria
Académica; perola universidad
tenia antes la figura de

rector adjunto, y esa figura se transformé en
unvicerrector general. Dentro de la estructura
organizativa, después de la Rectoria estd la
Vicerrectoria General. El doctor José Mauricio
Loucel comenzé a hacer una campana, a
Porque esto de
dejar una huella de 23 anos, que hizo como

hablar con funcionarios...

rector de la universidad, en convertirse en la
marca de la universidad y en el sello distintivo
de la universidad es importante. El doctor
Loucel es el presidente de la Junta General
Universitaria. En la estructura organizativa
él tiene la posicion maxima; pero como
todo proceso, después de 31 anos de existir
la universidad, él sentia que era necesario
ir haciendo un cambio generacional; y con
el cambio vino el nombramiento de Nelson
Evidentemente, se
incorporé el licenciado José Modesto Ventura

Zarate como rector.
como vicerrector Académico, que era la
posicién que tuve durante mucho tiempo; el
licenciado Juan Carlos Cerna, que habia sido
decano de Ciencias Empresariales, paso a ser
vicerrector de Proyeccion Social; y laingeniera
Lorena de Rodriguez, que estuvo como
directora Nacional de Educacion, que antes
era decana de Ingenieria, es actualmente
vicerrectora de Gestion Institucional. Asi que
lo que se hizo fue estructurar un equipo de
trabajo de una franja adulto contemporaneo
de entre cuarenta y cincuenta afos de edad,
con toda una experiencia profesional.
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¢{En qué condiciones asume la rectoria?
Asumo como rector la conduccién de una
institucion de 23.500 estudiantes, en este
ano 2013, con una responsabilidad, porque
somos una universidad que se ha clasificado
por la innovacién. Carreras que no existian en
este pais, las sirvid por primera vez la Utec:
licenciaturas en Mercadeo, Relaciones Publicas
y Comunicaciones, y Administracion de
Empresas con especialidad en Computacion.
Nosotros fuimos marcando pauta en el pais.
Somos la primera universidad en El Salvador
que tiene carreras virtuales; tenemos tres
carreras virtuales, y en estos momentos
estamos virtualizando otras tres. Tenemos
mas de 900 alumnos en forma virtual.
Comenzamos a ‘leer’ la situacion del pais y
a entender que a los estudiantes nuestros
—por su posicionamiento y su residencia y
las condiciones de seguridad en el pais— se
les estd haciendo dificil regresar a sus casas.
Tenemos el modelo de que los alumnos
pueden llevar una o dos materias los fines
de semana; y esta universidad ya tiene 4.500
estudiantes en ese método. En consecuencia,
esta empresa educativa —asi la llamo— es
una empresa sélida, de prestigio y de mucha
trascendencia, en la que si bien he asumido la
responsabilidad de la conduccién, ya hay una
estructura, ya hay equipos integrados y muy
bien formados. Por supuesto, es necesario un
sello distintivo: el sello de la administracién de
Nelson Zarate.

i{Cuadles son los proyectos que pretende
desarrollar en su gestion como rector de la
Utec?

Tenemos ocho proyectos puntuales. Nosotros
estamos definiendo el nuevo papel de los
decanos de la Utec. Es una visiéon hacia el
sector empresarial, hacia el gremio profesional,
al sector productivo, al sector de servicios.
Nosotros tenemos que formar parte de un plan
de nacién como universidad, no partidario
politico, sino que, si nosotros formamos
profesionales que se inserten en el sector
productivo, tenemos que saber qué estd
haciendo el Gobierno, hacia dénde lleva el
pais, para que nuestros profesionales tengan
los perfiles que necesitan, para ser mas
competitivo. No por algo tenemos los indices
de competitividad tan bajos. No es politico lo
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Asumo como rector la conduccidon de una ins-

titucion de 23.500 estudiantes, en este ano 2013, con

una responsabilidad, porque somos una universidad

que se ha clasificado por la innovacion.

que voy a decir, pero el sector productivo y el
Gobierno estan en sentidos diferentes; y eso
desgasta mucho. Nosotros queremos que
los decanos sean los representantes ante la
sociedad, en los diferentes sectores en los que
estamos formando a nuestros estudiantes. Ellos
van a tener una relacién muy fuerte con los
sectores productivo y empresarial. El decano de
Ingenieria, el ingeniero Francisco Zepeda, el afio
pasado inaugurd la catedra de calidad con el
Ministerio de Economia. Ellos nos van a entregar
20 mil ddlares para que nosotros hagamos
investigaciones relacionadas con la calidad. ;Eso,
qué hace? Nos da relaciones con el Gobierno, con
la empresa privada; hacemos investigacion. Eso
nos da fortaleza y nos hace ser diferentes.

{Cuanto tiempo tomara este cambio en las
funciones de los decanos?

Aproximadamente dos
proyectos de mi gestion se realizaran en el

anos. Todos los

mediano plazo, entre dos y tres afios.

Ademas del cambio en el papel de los
decanos, ;qué otros proyectos vienen en
camino?

También estamos redefiniendo el papel de los
directores de las escuelas. Estamos empefiados
en que las escuelas sean verdaderos centros
de pensamiento, donde el estado del arte y la
actualidad en cuanto a los uUltimos desarrollos
profesionales se analicen en la academia.
Asi, las estructuras de las escuelas estan
conformadas por céatedras o subcatedras.
Y nosotros estamos tratando de enfocar
mucho la investigacién y la proyeccién social
desde la academia, porque si bien tenemos
una Vicerrectoria de Investigacién y una de
Proyeccién Social, y que tienen una propia
estructura, si no pasa por los estudiantes no
tiene sentido. Es importante que el estudiante
puedainvestigar,noenelsignificado purodela

ciencia; pero cuando vaya a su empleo, él debe
tener esas herramientas criticas para poder
conocer mas; y es a través de la investigaciéon
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que se logra. Nosotros a eso le llamamos
investigacioén de cdtedra. Ese es un proyecto
que queremos reforzar en la academia, en
las escuelas. Luego, lo otro es la proyeccion
social. Nosotros hemos desarrollado mucha
proyeccion social durante muchos anos, perola
teniamos dispersa; no teniamos una instancia
que coordinara politicas, procedimientos,
procesos; que capacitara a la gente y
estableciera la ruta sobre la que se hace —y
digamos que el licenciado Juan Carlos Cerna
lo ha hecho muy bien—. De la misma forma,
las facultades iban a las comunidades, a los
municipios, en donde desarrollaban proyectos.
Y, bueno, no era tanto darles de comer,
sino ensenarles a pescar, o sea integrar a la
comunidad. Tratabamos de hacer un proyecto
que beneficiara a la comunidad y que ellos
—Iloslideres comunales— quedaran de alguna
forma desarrollandose, ahora queremos traer
a esos lideres de las comunidades y darles
diplomados, postgrados. Queremos que todos
los directores de escuela participen, queremos
organizar a las escuelas, de tal manera que sus
procedimientos les quiten carga administrativa
para que ellos puedan tener mas tiempo en
el enfoque académico, por eso toda la carga
administrativaselahemosdelegadoaRecursos
Humanos y les hemos dicho a los directores
de escuela que necesitamos que formen un
comité de directores de escuela, donde lo que
se discutan sean aspectos académicos, como

los disefios instruccionales, metodologia de la
evaluacioén, proyectos pedagégicos del aula,
la educacién basada en competencias, la cual
es una innovacién ya que solo la UTEC esta
ejecutando esto en el pais.

{Como esta conformada la planta docente
de la Utec?

Ese es el tercer proyecto, la capacitacion de
los docentes. Nosotros hemos ofrecido, por
muchos afos —mas de quince o veinte—,
maestrias en educacién para
docentes. Eso no es malo, sino bueno, ya
que se les ensefa todo lo que tiene que ver
con el proceso metodolégico del proceso

nuestros

ensefanza-aprendizaje. Desde hace tres afios,
también, somos la segunda —pero fuimos
los primeros— en servir una maestria en
Investigacion, porque dijimos: “Si tenemos
buenos investigadores, es importante
formarlos”. Pero ahora estamos empefiados en
que tengan un nivel de doctorado. Por ello ya
hay profesores nuestros estudiandodoctorado,
aunque no son todos los que quisiéramos. El
ano pasado se destinaron del presupuesto 60
mil dolares para que los docentes iniciaran
sus estudios de doctorado; tenemos cuatro
docentes que también son investigadores,
que estdn sacando doctorados. Estamos
especializando también en maestrias de sus
respectivas carreras a varios profesores.

De la planta docente que se tiene
actualmente, ;cual es el porcentaje que ya
tiene el grado de maestria?

Maestria lo tiene casi el 47 0 50 % de nuestros
docentes.Esun porcentaje alto. Ahora estamos
pasando a doctorado. Estamos negociando
un segundo programa con el Tecnoldgico
de Costa Rica, con Maestria en Informética, y
estamosterminando de negociarundoctorado
en Negocios con la Complutense de Madrid;
que lo queremos traer aqui, a la universidad; y
queremos que nuestros profesores de maestria
pasen a nivel de doctorado. El tercer proyecto
tiene que ver con mejorar el perfil profesional
a nivel de doctorado tanto en Investigaciéon
como en Docencia. Otro de los proyectos es el
de jovenes talentos, que comienza este ciclo
con dos grupos. Vamos a convocar a reunion
a estudiantes que tienen un cum arriba de 9.0;
son dos grupos de treinta, y todos estan en el
segundo y tercer ano. No queremos jovenes
recién ingresados porque necesitan recorrer
un poco el camino; y no queremos tampoco
los que ya van a egresar porque ellos ya
tienen otros objetivos. Debido a eso, la idea es
formar a estos jovenes, entre las dos y las cinco
de la tarde, en caracteristicas de liderazgo,
trabajo en equipo, manejo de otro idioma,
inteligencia emocional, desarrollo personal.
Queremos formar lideres; queremos que
estos jovenes, cuando vengan becas de las
embajadas o universidades de paises amigos,




Nosotros tenemos que formar parte de un

plan de nacién como universidad, no partidario po-

litico, sino que, si nosotros formamos profesionales

que se inserten en el sector productivo, tenemos

que saber qué esta haciendo el Gobierno.

que apliquen a programas de estudio. La
universidad les va a dar un bono mensual para
que ellos tengan transporte, alimentacion;
puedan comprar unos libros para estimularlos.
Queremos distinguirlos; queremos que ellos
en algin momento sean instructores; que
sean personal auxiliar para los docentes en la
rama que ellos sean especializados; queremos
ofrecer un plan de vida en la carrera docente, si
ellos lo aceptan. Hay dos planes que no son de
esta rectoria, pero que estan en mi programa
de trabajo; y uno es la planeacién estratégica
liderado por el licenciado Max Valladares.
Vamos a lanzar el documento de la planeacién
estratégica 2013-2018.

¢Para cuando tienen pensado lanzar dicho
documento?

Probablemente dentro de uno o dos meses.
El documento ya estd, porque hay que formar
los equipos de trabajo; explicar cuéles son
los indicadores; que esperamos. Ahi van
las politicas. Y el otro proyecto es nuestra
acreditacion, para este afio. Nosotros tenemos
la distincion y el honor de estar entre las ocho
universidades acreditadas en el pais. Hay
otros institutos especializados como la Esen,
la Ménica Herrera y el ltca que también estan
acreditados.

¢{En qué posicion esta la Utec?

No hay ranking, no hay posicion. Solo decir
que estd acreditada, eso nos da muchas
ventajas, ya que hay un sello de confianza de
las instituciones que rigen la educacién en el
pais.

Actualmente, ;estan en el proceso de
reacreditacion?
Si. En julio de este aifo vienen los pares

evaluadores; vienen a verificar que si el
documento que presentamos a la Comision
de Acreditacién dice lo que hemos escrito; y,
como rector, tengo que ir ante la Comisién a
defender el informe de los pares evaluadores
y a discutir con la Comisién. En el primer
proceso de acreditacion nos hicieron cinco
observaciones; en el segundo nos hicieron
solo dos observaciones. Asi que nosotros
estamos optimistas, pues hemos estado
“haciendo musculo” con el ejercicio; nos
hemos fortalecido y somos muy optimistas de
que podemos obtener un buen resultado.

En cuanto a los convenios que tienen con
universidades internacionales, ;como estan
estas relaciones?

El otro proyecto tiene que ver con Aneca,
la Agencia Nacional Espafiola de la Calidad.
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Espafa es un referente en estos momentos
para Latinoamérica; uno, por el idioma; otro,
por la cultura. Si bien tenemos mas cercanos
los estilos de las universidades americanas,
son diferentes de las latinas. Espaia tiene un
modelo similar al nuestro. Hemos logrado
relaciones con universidades espafiolas
muy buenas, entre ellas la Universidad de
Granada, que nos vino a servir un doctorado
en Psicologia; la Universidad de Castilla-La
Mancha estd terminando de impartir un
doctoradoen Derecho Constitucional;el TECde
Costa Rica sirvié una maestria en Informética.
También tenemos excelentes relaciones con la
Universidad de Alicante. En esta ultima estd el
doctor Guillermo Bernabéu, que fue nuestro
orador principal en el congreso docente;
fue secretario de educacién, que es casi
equivalenteaministrode Educacion en Espana;
y fue el miembro referente de Espaiia ante la
comision de Bolona en la Uniéon Europea; fue
el encargado de homologar todos los planes
de estudio y de toda la educacién superior
en Europa. El doctor Guillermo Bernabéu
nos va a apoyar para que Aneca —que es la
agencia que acredita a las universidades en
Espafia— venga a acreditar a la Utec. Estas son
“grandes ligas”; porque le estoy hablando de
que acredita universidades de cuatrocientos
anos de existencia, no de 31. Claro, él nos
ha explicado que este es un proceso que no
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es tan corto, y va a requerir etapas previas
en las que Aneca nos va a preparar para
que nuestros procesos estén orientados a la
calidad académica, procesos académicos y
procesos administrativos; piden un minimo de
doctores para poder ser acreditados. Por eso,
esto nos va a llevar a que tenemos que invertir.
Entonces, con Aneca, tenemos tres proyectos:
uno tiene que ver con todos los procesos
enfocados a la calidad; el segundo tiene que
ver con la formaciéon docente; y el tercero
tiene que ver con los contenidos que tienen
los planes de estudio con que formamos a los
estudiantes.

Hablando un poco de su trayectoria, usted
mencionaba que son 31 aios de formar
parte de la universidad. ;Cuales son los
cargos que ha ocupado?

Soy bachiller industrial en Mecanica. Estudié
en el Instituto Técnico Ricaldone. Luego,
cuando egresé, solo habia dos universidades:
la universidad estatal y la universidad catdlica.
Para ese tiempo entré a estudiar Ingenieria
Mecdanica porque, como era bachiller en
esa especialidad, tenia que estudiar esa
carrera. Cuando estaba en tercer afo tuve la
oportunidad de que un instructor me dijera
que si queria trabajar como instructor en
matemadtica del curso de nuevo ingreso en el
departamento de Matematicas de la UCA. Ya
habia aprobado las cuatro matematicas con
notas regulares. Nos hicimos amigos porque
él hizo el texto para el curso de induccion y
yo le hice las figuras, las ecuaciones; después
me ofrecié trabajo en la materia de Algebra y
directrices; y asi me quedé dos afos en la UCA.
Después trabajé en Matematica | y Il, para el
area de Ingenieria con gente muy buena,
como el Ing. Eduardo Escapini, que fue una
referencia a escala nacional en matematicas; y
el Lic. René Zelaya, que fue secretario general
delaUCAydespués fue jefe del departamento
de Matematica. Cuando yo estaba en ese
departamento, el Ing. José Villeda, quien era
el jefe del departamento en esa época, me
dijo que si queria trabajar en una universidad
privada. Me dijo que él era el primer decano
de Ingenieria en esa universidad. Le pregunte
que cudl era, y él me dijo que se llamaba
Universidad Tecnolégica. Entonces le dije que
si. Llegué aqui como instructor. Venia tres

veces a la semana: lunes, miércoles y viernes
en la mafana; y seguia trabajando en la UCA.
Después mesalié laoportunidad deiratrabajar
a la Matias Delgado, también como instructor.
Eduardo Escapini me llevé para la Matias; y alli
trabajé también casi un afo. En esa época yo
andaba en eso deladocenciade lamatematica;
y asi vine. La universidad comenz6 a crecer; y
me preguntaron si queria ser asistente del
decano de la facultad de Ciencias Econdmicas,
y les dije que cdmo podia ocupar ese puesto
si yo era estudiante de Ingenieria Mecanica.
Al final me ofrecieron mejores condiciones,
y acepté. Después fui asistente del decanato
de Ingenieria por varios ainos; fui asistente
del decano de Ciencias Sociales —todo esto
antes de 1986—. Me gradué en 1983 de
ingeniero mecanico, y en 1985 ya era decano
de Ingenieria. En el 86 fue el terremoto, y el
decano de Economia renuncié porque crey6
que la universidad no iba a seguir. Asi que a mi
me dejaron como decano de Economia y de
Ingenieria un afho. En 1989 a mi me nombran
vicerrector Académico; y alli viene un periodo
en el que el liderazgo del doctor Loucel: hace
una estelay crecemos todos como universidad,
hacemos carrera.

Usted ha sido uno de los fundadores del
Centro de Opiniéon Publica Salvadoreia.
{Como surge el Ciops?

Entre 1991 y 1992, don José Mauricio Loucel
me preguntd si yo sabia de matematica, y le
dije que si.Inmediatamente me dijo:“Hagamos
una encuesta”. Le dije que hacer una encuesta
no era lo mismo que matematicas. Y me dijo
en otra oportunidad: “Nelson, ;verdad que
usted sabe de matematica? “Si, don Mauricio’,
le respondi. Luego él me dijo: “Haga una
encuesta”. Y nuevamente le expresé que hacer
encuestas no es lo mismo que matematica,
y no es lo mismo que estadistica. “;Cuanto
costaria una encuesta?’, me pregunto. En ese
momento don José Mauricio sacé un cheque
de su bolsa personal. Me dijo: “Probemos,
hagamos una encuesta” Y asi naci6 el Ciops,
que ahora es el centro de opinién publica de
nuestro pais. Entonces, tuve la oportunidad
porque él me motivé y me apoyd a formar
ese centro de investigacion que ahora es un
referente nacional. En estos momentos vamos
a hacer una investigaciéon con la Universidad
de Alicante. Eso dice lo que es el centro de
investigacion. Con el Ciops llegamos a facturar
1 millon de dodlares por ano vendiendo
servicios. Eso refleja el profesionalismo que se
tiene.

{Cual cree usted que es la clave para ser una
persona exitosa?

Creo que lo importante es que a uno le guste
lo que uno hace, porque uno estd en un




trabajo en que no siente que tiene algo que
hacer todos los dias. Cuando uno tiene cierta
edad, por default se levanta a cierta hora; y se
levanta temprano. Antes, cuando oia al doctor
Loucel y a otros decir que se levantaban a
las cuatro de la mafana, me refa. Hoy me
despierto un cuarto a las cinco o diez para las
cinco; y espero que sean las cinco y media.
A mi me gusta regar mi jardin, pero lo hago
como una terapia personal, porque cuando
estoy regando el jardin estoy haciendo la
agenda de mi dia. Tengo un amigo que fue mi
instructor en Psicologia Individual. Nos enseiid
una metodologia que, cuando usted llega al
trabajo, en las primeras dos o tres horas usted
tiene que sacar los proyectos mas dificiles
del dia y no los mas faciles, porque la cultura
muchas veces es lo contrario. Pero él sostiene
que si usted los problemas mas complicados
los saca temprano se siente fortalecido, porque
ha confrontado situaciones que son delicadas
y eso hace que usted se sienta con mas aire,
mas energia; y eso le da a uno mas deseo de ir
resolviendo lo que se tiene.

{Qué satisfacciones le deja la Utec?

Si a mi me preguntan cudl es el perfil con el
que egresan los estudiantes de la Utec, les
puedo decir que hay alumnos que tienen
excelente perfil. Cuento una anécdota que,
para mi, es satisfactoria. Tenia un alumno en
la preespecializacion; y por el convenio que
tenemos con Incae podemos utilizar sus casos;
y aqui en la Tecnolégica se han dado varios
seminarios de parte de Incae, para que los
profesores tengan la acreditacion de trabajar
con casos. Yo lo tengo. Llega un alumno mio,
que trabaja para una empresa internacional, y
me dice: “El hijo de mi jefe estudia en la Esen,
y le estédn ensefiando lo mismo que usted me
estd ensefando en el proceso de graduacién”.
Eso a mi me da satisfaccion porque las
universidades, aunque no se quiera, estan
estratificadas socialmente; y hay ciertos
pardmetros. Pero me dio mucha satisfaccion
porque los estamos formando como lo hacen
en otros lugares. Eso implica que somos
competitivos; eso a mi me da satisfaccion. A
mi me encanta mi trabajo. Tengo un ambiente
de trabajo muy bueno. No quiero decir que no
hay problemas porque eso no es cierto; eso es
como la sal en la comida: le da sabor. También,

en el trabajo, es cuando uno siente que es
competitivo, que produce, que es rentable;
aparte de que soy muy exigente conmigo
mismo, trato de ser consecuente. No le puedo
pedir a alguien que trabaje conmigo algo que
no estoy dispuesto o no puedo hacer porque
Nno es correcto, no es justo. A mi no me gusta
andar siguiendo a mis ejecutivos, viendo qué
es lo que hace; porque a mi el sefior Loucel me
dio 99 % de libertad para que yo actuara. La
confianza es el regalo mas preciado que Dios
le da a uno, es una gran responsabilidad; y ese
el concepto que manejo con la gente con la
que trabajo, les doy mucha libertad.

¢{Vienen mas cambios?

No, porque esta reestructuracién que tomé un
periodo de dos afnos fue muy pensada, muy
organizada. El ultimo cambio que se tenia que
hacer era el de la vicerrectoria Académica, y se
nombro al Lic. José Modesto Ventura, quien,
cuando fui vicerrector, fue mi mano derecha
durante siete afos. El conoce todo lo que
tiene que ver con la organizaciéon académica,
es psicélogo de profesién. No, no hay mas
cambios. Bueno, esto es impredecible, por
supuesto, pero en nuestro plan para los
proximos cinco afos hay una planeacion
estratégica donde estdn definidas las éreas
que cada quien va a trabajar, quiénes son
los responsables, qué es lo que se espera de
ellos, cémo se les va a medir, cudles son los
indicadores.

i{Penso6 usted en algin momento que se
iba a dedicar a trabajar en una institucion
educativa?

Nunca crei que me iba a dedicar a educacién,
y sobre todo que la Ingenieria Mecanica es de
las mas especificas que hay en el mundo. El
ingeniero industrial tiene mas oportunidad de
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ser gerente, de estar en produccién, de estar
en sistemas; pero la Ingenieria Mecanica es
parecida a la Quimica o la Eléctrica, que son
muy especificas. Me enamoré de la educacion.
Todavia estoy enamorado porque me gusta.
Imparti clases de matematicas aqui por
veinte afos; pero como uno cumple ciclos,
después me fui a trabajar mucho en el lado del
desarrollo humano porque esta relacion con el
Instituto de Psicologia Individual de Noise, en
Alemania, fueron nuestros mentores durante
casi siete u ocho anos; y ellos nos ensefiaron
también a trabajar con el aspecto emocional,
actitudinal. La Universidad Tecnoldgica
es la Unica universidad en El Salvador que
sirve esta materia que se llama Desarrollo
Individual o Desarrollo Humano, donde se
ensefan los principios adlerianos —de Alfred
Adler—, que tienen que ver con que uno se
conozca mas uno mismo, sus debilidades, sus
fortalezas. Luego le ensefian a uno el sentido
de pertenencia, la percepcion; y es algo que a
uno le ayuda para crecer. Esa materia la di casi
ocho afnos aqui.

¢{Ha tenido algtin episodio negativo, dentro
de esta trayectoria, que lo haya marcado?

Bueno, si. Alla por el 91, entre los afios 1986 y
1991, mi esposa tuvo cancer, murié enel 91. Y
si bien fue una época dificil, arraigué mucho
mis sentimientos con la universidad, porque
tuve el apoyo. Ahora los ejecutivos de esta
universidad tienen seguro médico hospitalario,
que en esa época no lo tenian. El tratamiento
que le dieron a mi esposa me lo pago la
universidad, es decir, siempre ha habido un
apoyo, un respaldo; y es alli cuando uno dice:
“No hay muchas empresas asi como esta”. Le
amarran el ombligo a uno con la empresa, y
uno dice: “Le debo, y tengo agradecimiento
del bueno” Cuando hay fallecimiento de

Tengo un amigo que fue mi instructor en

Psicologia Individual. Nos ensené una metodologia

que, cuando usted llega al trabajo, en las primeras

dos o tres horas usted tiene que sacar los proyectos

mas dificiles del dia y no los mas faciles.
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La Universidad Tecnoldgica es la unica

universidad en El Salvador que sirve esta materia que

se llama Desarrollo Individual o Desarrollo Humano,

donde se ensenan los principios adlerianos —de

Alfred Adler—, que tienen que ver con que uno se

conozca mas uno mismo.

familiares, el grupo es bien unido. Cuando
llegué a la clinica no sabia que mi esposa habia
muerto; y en ese momento habia como quince
companeros mios que ya les habian avisado;
y ellos estaban alli para apoyarme. Imaginese
si uno tiene amigos asi. No son compaferos
de trabajo, sino que son amigos de verdad...
De ahi, digamos que este trabajo me ha dado
siempre satisfaccion. Siempre! He tenido
diferencias, problemas y esas cosas; pero no
para presentar mi renuncia y pensar en irme. Si
tuve ofertas de trabajo; y cuando las he tenido
las he discutido con el doctor Loucel, porque
a mi me llevaban para Alemania cuando vino
esta institucién; y el doctor Loucel me dijo:
“No, Nelson, usted es un hombre importante,
quédese”. Me dijo que tenia mas futuro aqui,
y tenia razén. Hoy me lo dice siempre: “Ya ve
usted tenia mas futuro aqui”. El es un hombre
con mucha visién. Algunas veces uno no
entiende o no tiene esa amplitud para ver
las cosas que tienen los lideres que estan
dirigiendo las instituciones. Si no le debo todo,
le debo casitodo lo que tengo al doctor Loucel.
El me ha apoyado siempre, me ha jalado las
orejas también; pero de una forma correcta.
Y es cuando uno después agradece. Solo el
amigo le dice a uno que tiene mal aliento.
Eso significa que usted estd haciendo algo
que no es correcto. El verdadero amigo le va a
decir: “Eso no te sirve, eso no te funciona” Eso
ha hecho él conmigo. Donde estoy digo que
esta es la universidad mas linda del mundo,
porque la quiero, y le digo a mi gente que el
que esté aqui y no quiera a esta universidad
que mejor se vaya porque no quiero a gente
desleal. Podemos tener opiniones diferentes;
pero no le puedo morder la mano al que me
da de comer; y no puedo estar en una empresa
en la que no quiero. Y hasta ahora eso no me
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ha pasado en 31 afios, asi que creo que de ese
“virus”ya no voy a padecer.

En el ambito personal, ;como es Nelson
Zarate?

Soy un lobo solitario. Después de que enviudé
tuve otra relacién; tengo un hijo de 12 afos.
Y uno como que se acostumbra a mantenerse
solo. He tenido un par de relaciones; pero quiza
la huella que dejé mi esposa me quedd muy
fuerte y me quedé solo. En mi familia somos
seis, cinco mujeres y yo. Ustedes se rieran:
cuando me reino con mis hermanas una me
dice “Nelito” y la otra me dice “el nifo”; pero
una tiene 76 afos y la otra tiene 70. Cuando
naci, mi mama tenia 44 afos. Me retino con
ellas. También son como mis mamas, comparto
mucho con ellas.

¢Tiene algun pasatiempo?

Hago ejercicio, trato de mantenerme, voy al
gimnasio, hago spinning. Tengo mis amigos
de spinning, y eso —digamos— que es lo que
me gusta.

iLe gustalalectura?

Eso si es fundamental. A mi me gusta leer
mucho a un autor que se llama Osho. El es de
la teoria del zen. Habla mucho acerca de los
procesos holisticos y de que Dios es todo: Dios
es una roca, Dios es un arbol, etc. Es una teoria
que debe conocerse mucho; de saber que hay
otra vida. No se habla como que fuera el cielo;
pero se habla de la espiritualidad. Me gusta
porque habla mucho de que los seres humanos
somos manipulados por el ego, y que el ego
es el que nos mantiene o en el pasado o en el
futuro, porque todos olvidamos el presente,
que es el Unico que de verdad tenemos. El
pasado ya no existe y el futuro no sabemos

si va a estar para ese momento. Por eso usted

tiene que vivir al maximo el presente.

En tres palabras, ;como se distingue Nelson
Zarate?

A mi me gusta ser perfeccionista. Soy muy
perfeccionista; soy muy enfocado en el detalle.
Algunas veces eso me trae problemas porque
la gente no es perfecta, por supuesto, pero he
aprendido a tolerar esas cosas. Antes era mas
reactivo, era mas “del higado”; pero la vida le
ensefa a uno tantas cosas, que uno aprende
a ser mas tolerante. Pero mi meta de que las
cosas sean siempre lo mejor que se puede
hacer, eso si lo tengo. Soy muy detallista. Si
ando caminando y ando dentro y veo algo
sucio, lo recojo. En esta universidad, he barrido,
he trapeado, ya de vicerrector; y no me da pena
porque a mi me gusta que las cosas estén bien
hechas, porque la gente para eso paga; la gente
quiere unbuen servicio.Hay que atenderlos. Soy
perfeccionista, detallista; y soy muy exigente.
Soy un hombre solitario. Ahora, solitario no
es lo mismo que estar solo, porque hay gente
que tiene a muchas personas a su alrededor y
esta solo, es decir, la soledad no es algo fisico
sino que es algo interno. Digamos que mi vida
privada puede ser en mi casa; pero no estoy
solo. Es mas, creo que a don Mauricio eso le
gusta porque paso pensando en el trabajo mas
tiempo. Eso es mas rentable y mas productivo.
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Marketing infantil

Los fabricantes de juguetes usan cada vez mds internet para conquistar a los consumidores

mds pequenos. A través de juegos online propios para nifos y juegos multimedia para

moviles y tabletas con pantalla sensible al toque, las empresas estdn poniendo fin a las

fronteras entre la publicidad tradicional y el entretenimiento infantil.

Wharton University
Redaccion enlaces

uy lejos quedan los dias en que

los nifios corrian a la seccion de

juguetes de las antiguas tiendas

de departamentos en busca del
tan deseado regalo de fin de afo, 0 se pasaban
el sdbado por la mafana frente a los dibujos
de la television cautivados por los incontables
comerciales que mostraban los personajes de
la serie Gl Joe, muiiecas Chatty Cathy y hornos
de juguete de Easy Bake Ovens. La era digital
ha cambiado esos rituales. Aun existen, estd
claro, catdlogos de juguetes en papel, anuncios
de television, escaparates a la altura exacta
de los ojos de su joven publico consumidor,
pero los fabricantes de juguetes usan cada
vez mas internet hoy en dia para contactar
con el joven consumidor. A través de juegos
online propios para nifios y juegos multimedia
para moviles y tabletas con pantalla sensible
al toque, las empresas estan poniendo fin a las
fronteras entre la publicidad tradicional y el
entretenimiento infantil.

Observadores de la industria dicen que
estrategias de marketing de ese tipo generan
valor agregado tanto para el consumidor
como para la empresa: los nifios ejercitan
su creatividad y se divierten, mientras que
las empresas cosechan el beneficio de una
herramienta muy eficaz para atraer la atencién
del segmento de jovenes consumidores. Pero
la publicidad invisible dirigida a los nifios
también es fuente de creciente preocupacion
para los padres y defensores de los nifios,
para los cuales no son lo suficiente maduros
para saber la diferencia entre publicidad y

contenido editorial. Existe también el temor
de que la exposiciéon a esos anuncios —que
siempre aparecen en sus aparatos electrénicos
personales— sea mucho mas dificil de evaluar
y controlar para los padres.

“Es, sin lugar a dudas, una enorme
preocupacién”, dice Barbara Kahn, directora
del Centro de Comercio Jay H. Baker Retailing
Center, de Wharton. “Los nifios no saben la
diferencia entre lo que es publicidad y lo que
no lo es. En internet, las regulaciones no estan
aldia.”

Tal vez la principal diferencia entre internet
y los comerciales de la televisién es que el
nivel de implicacion es mucho mas intenso
e interactivo, dice Kahn. “La television es
un medio pasivo”, asegura. “Los nifios se
quedan hipnotizados por los programas,
pero no hay interactividad. Cuando estan en
internet jugando, la interaccién es mucho
mayor. Por lo tanto, el efecto de los anuncios
probablemente es mayor. Otra diferencia
entre internet y la television es la plataforma:
los nifos ven la television en una pantalla
mayor en un ambiente mas abierto. Internet
tiene una pantalla menor, mas personal, por
eso es una experiencia mas privada.”

Aunque la Comisién Federal de
Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés)
regule la publicidad de televisién dirigida a los
ninos, no hay normas federales que digan de
qué manera debe ser ofrecida la publicidad en
internet. De momento, se trata de territorio no
explorado. “Internet es un nuevo medio—dice
Kahn—. Nadie sabe a ciencia cierta como los

ninos evaldan lo que ven y experimentan
online.”

El americano tipico de entre 8 y 18 afios
vive en una casa equipada, como minimo, con
tres televisores, tres radios, tres aparatos de
DVD, tres reproductores digitales portatiles
—iPods u otros aparatos de MP3—, dos
consolas de videojuegos y, como minimo,
un ordenador personal, segun un informe
publicado por The Future of Children, un
grupo de investigaciones procedente de

N° 26




SECCION / MARKETING >>

la Escuela Woodrow Wilson de Negocios
Publicos e Internacionales de la Universidad
de Princeton y del Brookings Institution. Esos
nifos pasan mas de siete horas y media al dia
en el smartphone, ordenador, televisién u otros
aparatos electrénicos, informd un estudio de
la Kaiser Family Foundation.

También es cada vez mayor el numero
de nifos que poseen movil. Seis de cada
diez padres de nifios de entre 8 y 12 afos
compraron mdviles para sus hijos, segun
una investigacion hecha por la Liga de
Consumidores Nacionales. Solamente un
4% de los nifos en esa franja de edad tienen

Publicidad online

Los enfoques publicitarios mds eficaces son los que establecen “una asociacién entre marcas

teléfonos simples sin acceso a internet o a
mensajes de texto. Cerca de un 50 % de ellos
posee teléfonos moviles con recurso de texto,
otro 20% tienen aparatos (no smartphones)
con recurso de texto y acceso a internet, y un
27 % posee smartphones.

“Esa es una generacion armonizada con
la tecnologia”, dice Ronald Paul, profesor
de Marketing y de derecho empresarial de
la Universidad de Villanova. “Esta es una
generacién que cree que la tecnologia debe
estar disponible todo el tiempo. Ellos buscan
marketing; buscan aplicaciones y feeds de
Twitter que estén relacionados con productos
y empresas que les interesan. Se conectan
entusiasmados a empresas importantes para
suvida.”

Lasempresas, por su parte, usan suinfluencia
invirtiendo mds en publicidad en internet y
creando anuncios que no se contentan solo
con sacar productos para el consumidor. Un
estudio de Nielsen hecho en octubre pasado
mostré que el gasto en publicidad en internet
crecié mas que en cualquier otro medio en
el primer semestre de 2012. (La publicidad
en internet crecié un 7,2 %; en la radio el
crecimiento fue del 6,6%; y en la television, del
3,1 %; para compensar el declive del 1,3% en
los gastos en revistas).

y padres’, crean mundos virtuales que inspiran la imaginacién de los ninos y los ayudan a

divertirse mds con sus productos.

a publicidad en internet, sin embargo,

requiere una estrategia diferente de

los otros medios. “En vez de anunciar
simplemente las marcas mas innovadoras
recurren a estrategias de marketing y las
aplican a los nifnos”, informa Mark Bonchek,
fundador de Orbit + Co, empresa de
estrategia de medios sociales localizada en
los alrededores de Boston. “En el marketing de
contenido, el foco no esta en los acuerdos y
ofertas promocionales. En lugar de eso, hay un
ciertovalorintrinseco, y el mensaje publicitario
se encuentra integrado en el contenidooenla
experiencia.”
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Hay, por ejemplo, advergames de inmersion,
videojuegos creados especificamente para
anunciar un producto. Hay también anuncios y
pruebas en que el merchandising del producto
estd incluido en una narrativa del juego.
Muchas de esas estrategias de marketing on
line giran en torno a un personaje 0 grupos
de personajes populares que permiten a
los fabricantes de juguetes hacer continuas
referencias cruzadas y promover shows de
television, mufecas de marca, camisetas,
mufequitos de personajes y otros productos.

“The Club” es un mundo virtual online
dirigido por la cadena de television infantil

Nickelodeon en el que el usuario es invitado
a crear avatares y jugar Super Spongy Square
Games (supervisados por Bob Esponja),
pasear por una tienda con personajes de los
Power Rangers Samurai o participar en el Gran
Juego Mundial de Dora la exploradora. Disney
ofrece una serie de aplicaciones gratuitas para
los nifos con los Muppets y Mickey Mouse.
Barbie.com ofrece videojuegos que permiten
a las usuarias disefar vestidos virtuales para
la mufeca y sus mejores amigas, asistir a
episodios de “Barbie: la vida en la casa de los
suefos”, o jugar una serie de “juegos escolares
Princess Charm”, que son, segun la alegre voz




electrénica de la web “jsuperglamurosos y
divierten a toda reina!”.

Bonchek dice que los enfoques publicitarios
mas eficaces son los que establecen “una
asociacion entre marcas y padres”, crean
mundos virtuales que inspiran la imaginacién
de los nifos y los ayudan a divertirse mas
con sus productos, pero también ayuda a los
padres a tomar decisiones mas pensadas a la
hora de comprar regalos. “Es mucho mejor
que cuando las marcas intentan transformar
a mis hijos en un nuevo canal de marketing
movil”, dice.

Los padres son los que deben controlar
en qué gastan su dinero sus hijos, pero no
hay duda de que los nifios influyen mucho
en esas decisiones. Segun un estudio de
seguimiento del consumidor hecho por el
NPD Group, en 2010, cerca de un 50% de lo
que los padres gastan en los hijos consiste
en items escogidos por los nifios. Una
estimacion de 2005 hecha por James McNeal,
profesor emérito de marketing de Texas A&M
University, constaté que los nifios con menos
de 14 anos influyen en un 47% de los gastos
de la familia americana, el equivalente a mas
de 700 mil millones de délares aquel afo.
Respecto a 2012, los americanos gastaron
11.200 millones de ddlares en las tiendas de
todo el pais, ademas de la cifra récord de 1.040
millones de ddlares durante el Black Friday,
segun ShopperTrak y ComScore, empresas
que monitorizan el comercio minorista y las
empresas de tecnologia.

Niflos desesperados y padres ansiosos
por agradar a los hijos constituyen una
combinacién potente para los fabricantes de
juguetes en Navidad. A fin de cuentas, existe
un motivo para que, en esa época del ano,
haya un aumento significativo de anuncios
inspirados en el tema, cuyo objetivo es crear
expectativas en torno a los paquetes venidos
del polo norte. Esos anuncios tienen un efecto
especialmente significativo sobre los nifios que
tienen dificultad en diferenciar el contenido
editorial del marketing, dice Stephen Hoch,
exejecutivo de Walt Disney que dirigié la
divisién de musica del grupo a fines de los
anos 70. “Los nifos no distinguen muy bien
los métodos y motivos de los anunciantes—
dice—. Los menores son mas ingenuos.”

Cuando estan online, incluso adultos
conscientes no saben la diferencia entre
marketing y contenido editorial. “Todos
nosotros hemos accedido a anuncios que no
parecian ser anuncios” —dice Hoch—. “Como
adultos, sin embargo, creamos defensas

SECCION / MARKETING >>

Nifos desesperados y padres ansiosos por
agradar a los hijos constituyen una combinacion
potente para los fabricantes de juguetes en

Navidad.

cuando percibimos que la intencién es la de
persuadir. Por eso es mas dificil convencer a
un adulto que a un nino.”

La investigacion muestra que esimprobable
que esos niflos comprendan perfectamente los
procesos de marketing que actiian por detras
de varias de esas estrategias de publicidad
online. En realidad, las evidencias indican que,
hasta los ocho aios, la mayor parte de los nifios
son incapaces de comprender la intencién de
persuasion, principal cimiento del marketing, y
quehacealos ninos especialmente vulnerables
a las técnicas de publicidad.

Los nifos merecen una atencion especial,
explica Susan Linn, directora de la Campana
por una Infancia sin Comerciales, grupo de
defensa de Boston, y profesora de psiquiatria
de la Facultad de Medicina de Harvard. “Los
ninos no son adultos en miniatura”"—dice
ella—. “No controlan sus impulsos de la
misma manera que los adultos. Ademas,
tienen mas dificultad para separar la realidad
de la fantasia. Nifos muy pequefios no saben
diferenciar el anuncio de un programa. Incluso
ninos mas mayores son susceptibles de ser
persuadidos.”

Regulaciones

Aungue internet continte siendo un dominio en gran medida sin regulacién, los EUA regulan
menos el marketing dirigido al nifio que la mayor parte del resto de paises industrializados.
Canada tiene regulaciones rigurosas que impiden a las empresas mostrar anuncios dirigidos
a los nifos con menos de 12 afos en la television. En Suecia y en Noruega, las empresas no
pueden hacerlo para niflos con menos de 13 afos. En Grecia, solo se muestran anuncios
en la television después de las diez de la noche, y los anuncios de juguetes asociados a la
guerra, como pistolas, estan prohibidos.

Internet y otras nuevas tecnologias han hecho que el marketing dirigido a los nifios esté
mas diseminado y sea més eficaz —dice Linn—. Ella dice que la ley contra el marketing
falso y engaiioso podria ser mas rigurosa y que el marketing enfocado en los nifos en
internet basado en personajes del cine y de la televisién deberia ser limitado. “La publicidad
en internet es mucho mas insidiosa. En primer lugar, los nifios pasan mas tiempo con el
anuncio. En segundo lugar, con los aparatos portatiles es mucho mas dificil para los padres
controlar [lo que los hijos ven y hacen], ya que el nifio tiene acceso a internet. El control por
parte de los padres se vuelve mucho mas dificil.”

Pero nadie sabe a ciencia cierta si la introduccién de una regulacién para la publicidad de
internet enfocada en los nifos es, de hecho, la mejor solucién. Los 6rganos reguladores ain
no tienen una politica definida, observa Jonah Berger, profesor de Marketing de Wharton.
“Las regulaciones incluyen siempre nuevas tecnologias, pero siempre se encuentran con un
retraso sustancial derivado del recuento de los problemas y de la mejor manera de proteger
los nifos. Los reguladores no se han habituado auin a ese nuevo ambiente.”

De momento, es tarea de los padres controlar lo que sus hijos ven y hacen online. “Vivimos
en una era en que la publicidad esta por todas partes”, dice Bonchek, estratega social de
medios. “Los padres tienen la responsabilidad de educar a los hijos respecto al marketingy a
la publicidad. Es imprescindible que sea asi. Es imposible protegerlos de todo.”
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COmo retener al
candidato descartado
en un ascenso

Mantener un empleado de alto rango satisfecho, después de perder una promocién importante,
es una medida de proteccion que la empresa debe extender a su activo mds valioso, el empleado
de alto rendimiento, que muchas compahias acaban pasando por alto.

Wharton University
Redaccion enlaces

s duro perder un ascenso, pero que

le den el puesto de mas nivel a otro

candidato, de fuera o de adentro

de la empresa, puede quebrantar el
vinculo con la companiia del empleado mas
leal.

Entre los altos cargos de las empresas ame-
ricanas se producen multitud de casos como
este. Ross Levinsohn, consejero delegado in-
terino de Yahoo, era un fuerte candidato para
asumir la direccién de la empresa de internet,
pero el consejo tenia otra idea en mente. En un
intento de recuperar la energia que necesita-
ba la compaiiia de forma desesperada, Yahoo
contratd, en julio de 2012, a la vicepresidenta
de Google, Marissa Mayer, pasando por alto a
Levinsohn, que en aquellos momentos llevaba
dos afos en la compaiia.

A finales de aquel mismo mes, Levinsohn
abandonaba la empresa. En enero, fue
contratado para la direccion ejecutiva de
Guggenheim Digital Media, controladora de
Adweek, Billboard y The Hollywood Reporter.

Segun el andlisis hecho por los medios
de comunicacién, la salida de Levinsohn
era practicamente ineludible. Sin embargo,

32/ Revista elACES



SECCION / RECURSOS HUMANOS >>

mantener un empleado de alto rango
satisfecho después de perder una promocién
importante es una medida de proteccion que
la empresa debe extender a su activo mas
valioso, el empleado de alto rendimiento,
que muchas compafias acaban pasando por
alto. “Ellas simplemente ignoran la situacién’,
dice Nancy Rothbard, profesora de Gestién
de Wharton. “En primer lugar, porque no es
una tarea facil; en segundo lugar, porque es
preciso cierta creatividad.”’

Segun Stan Kimer, presidente de Total
Engagement Consulting by Kimer, empresa de
servicios de consultoria de recursos humanos
de Raleigh, Carolina del Norte, las empresas
deberian buscarle un papel gratificante al
ejecutivo con talento que no es promovido a
consejero delegado, pero eso es raro.”Sin lugar
a dudas habra situaciones en que la empresa
necesite un consejero delegado externo para
que suba al siguiente nivel de su evolucion"—
dice Kimer—. Pero “seria maravilloso si se
pudiera ofrecer algun tipo de incentivo al
candidato descartado para que se mantuviera
cerca y contribuyera con sus opiniones o
experiencia en los casos en que fuera preciso.
La dinamica resultante de eso seria fantastica,
pero no es un procedimiento comun’.

No todo se resume en subir y subir siempre. A

veces, hay que incentivar al empleado para que dé un

paso al lado, y no hacia arriba, a un area nueva.

Kimer sabe la decepcion que se siente al ser
relegado en un ascenso. En los 31 aflos en que
trabajé en IBM, intentd en varias ocasiones
—y fallé en muchas de ellas— ser promovido
a cargos mas elevados, hasta que finalmente
alcanzé su objetivo. Gracias a la cultura de
IBM—recuerda Kimer—, él tuvo gerentes
que lo ayudaron y que supieron atenuar
su decepcién siempre que él perdia una
oportunidad de promocién. “Si hay un clima
bueno en la empresa que permite cultivar una
buena relacién entre empleados y autoridad,
es posible superar las decepciones.”

Hoy, Kimer ayuda a las empresas a
desarrollar sistemas de mapeo de habilidades
de los empleados que les permitirian
alcanzar sus objetivos de medio y largo plazo,
independientemente de que anhelen, o no,
una posicion en la direccion. Decirles hoy a los
empleados que necesitan mejorar es mas facil

que tener que decirselo después de diez afios.
Y, sin embargo, pocas empresas lo hacen.

“Cuando trabajo en la construccion de
ese tipo de estructura en las empresas, digo
siempre a los empleados que la planificacion
de una carrera tiene varios aspectos’—dice
Kimer—. “No todo se resume en subir y
subir siempre. A veces, hay que incentivar al
empleado para que dé un paso al lado, y no
hacia arriba, a un area nueva, y aprender alli
cosas que pueden hacerlo ain mas valioso.
El empleado dispuesto a hacer un cambio
drastico en su trabajo puede obtener retornos
concretos.”

“Es preciso que el empleado tenga también
alguna inteligencia emocional para saber
reaccionar cuando sea ignorado para un
cargo, de manera que sea capaz de percibir
que se pueden obtener retornos incluso en
esos casos”"—dice Rothbard.
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Consejero delegado 0 nada

Es dificil para algunos empleados y empleadores desechar la idea mds que consagrada de
que la persona solo crece si es ascendida; todo lo demds es un fracaso.

atthew Bidwell, profesor de Gestiéon de Wharton, menciona otro
M ejemplo muy conocido del mundo corporativo: la publica batalla
de sucesién después de la jubilacion de Jack Welch de General

Electric (GE) en 2001. Tres de los principales lugartenientes de Welch, James
McNerney, Robert Nardelli y Jeffrey Immelt, se disputaban la posicién. Por
ultimo, Immelt fue escogido para la presidencia y para la direccién ejecutiva
de la empresa. Los otros dos dejaron GE: Nardelli se fue a Home Depot y

McNerney a 3M.

“En esa situacién, seguida de cerca por los medios, era ineludible
que Nardelli y McNerney se marcharan de GE después de haber sido
considerados para el puesto”—dice Bidwell.

“Muchas empresas usan la promocién, implicita y explicitamente,

como recompensa.’ No es una sorpresa, por lo tanto, que la pérdida de una

promocion, por parte de un empleado, suela tener consecuencias desastrosas.

“El hecho de que una persona espere una promocion que no llega puede ser
una senal de que no estd siendo valorada, lo que limita su progreso.”

Las empresas pueden minimizar ese dafo si explican a los posibles candidatos

a una posicidn superior qué otras experiencias deben obtener para dar el salto

a una posicién superior. “A veces el sujeto es vicepresidente de ventas, pero no

tiene experiencia alguna en desarrollo, por lo tanto es probable que la empresa

quiera que esa persona sea vicepresidente senior de una marca antes de ocupar

la direccién ejecutiva de la compania” —dice Kimer.

“Otra opcion consiste en ayudar a la persona a encontrar un puesto en la

direccién ejecutiva de la empresa de un cliente o proveedor importante, una

tactica que IBM usaba con frecuencia”—dice Kimer—. “Conseguir que

otras empresas tengan en su direccién a un ex- empleado es una buena

estrategia de negocios. Si el empleado acepta el cambio y se siente

bien con él, eso facilitard las relaciones entre el proveedor y el

cliente de esas empresas.”

Segun Beth Carvin, consejero delegado de Nobscot,

empresadedesarrollode softwarederecursos humanos

de Honoluld, ser ignorado en una promocién es

una de las causas mas citadas en las entrevistas

que Nobscot realiza con los empleados que dejan

las empresas. Las compafiias se enfrentan a un

arma de doble filo en el momento en que deciden

conceder oportunidades de progreso profesional a

sus empleados: si hay cuatro buenos candidatos a una

posicion abierta, un 75 % de los candidatos se sentira

decepcionado si es rechazado.

Entrar inmediatamente en contacto con los empleados que no

han sido promovidos —y hacerlo antes de anunciar el candidato

escogido—, ademas de proponer sugerencias sobre cémo crecer y

desarrollarse en la empresa, son medidas positivas que la compaiiia

puede tomar. Carvin, sin embargo, sugiere que los programas internos
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Muchas empresas usan la promocién, implicita y explicitamente, como

recompensa. No es una sorpresa, por lo tanto, que la pérdida de una promocion,

por parte de un empleado, suela tener consecuencias desastrosas.

de mentoring pueden ser una estrategia
fantastica de atenciéon y apoyo mas a los
empleados, en caso de no ser escogidos para
lo que anhelaban. EI mentor, por ejemplo,
puede ayudar al empleado a comprender sus
puntos fuertes y débiles y guiarlo en la disputa
por ocupar una funcién mas adecuada a su
perfil en la empresa.

Buena parte de las sugerencias de Carvin
paraeliminarlarotacién de candidatos tiene un
costo bajo de implantacién para las empresas.
“Ese es un problema grande que tiene una
solucién facil. El resultado de la promocién
tiene que ser comunicado a todos los
involucrados, y no hay ninguna complicacién
en eso; asi como no es nada complicado gastar
un poco mas de tiempo para explicar en qué
habilidades y experiencias el empleado
deberia trabajar para no perder la proxima
oportunidad. Pensar bien en cémo actuar,
comunicarse con los empleados, entrenar los
gerentes y crear un programa de mentoring:
nada de eso es demasiado dificil”

La trampa de la contratacion externa

“Para quien ha tenido que competir con un
candidato de fuera, preste atenciéon a una
observaciéon un tanto dura, pero que no deja
de ser también esperanzadora: los candidatos
externos suelen tener un rendimiento malo;
ademas, el indice de abandono de la funcién
es mayor que el indice de candidatos internos
promovidos”"—dice Bidwell—, que investigd
sobre el asunto. “Desde mi punto de vista,
la contratacion externa es imprevisible; y
punto final"—dice él—. “Subestimamos con
frecuencialodificil que es transferir habilidades
de una empresa a otra. La persona tiene que
aprender mucho sobre la nueva empresa, si
quiere ser eficiente!”

A veces, sin embargo, el consejo o el

gerente encargado de la contratacién pueden
verse ante una situaciéon en que no tengan
otra eleccion que buscar alguien de fuera. En
Yahoo, donde las ventas venian descendiendo
y parecia que se habia perdido la identidad de
la compaiiia, el consejo probablemente creyd
que tenia que tomar una decisién drastica.
“Una contratacion interna habria indicado
que la conduccién de los negocios continuaria
de la misma manera y que la empresa
estaba en una espiral descendente. Con la

contratacién externa, la empresa sefnalaba
que habria cambios, y que ella esperaba
dotarse de un aura similar a Google —destaca
Bidwell—. Todo consejero delegado es una
especie de simbolo de la empresa—anade—,
y, en casos como el de Yahoo, una contratacién
externa enviaria la sefal correcta [...]. A veces,
la empresa precisa nuevas habilidades que le
faltan internamente, pero la integracion es un
proceso lleno de dificultades” —concluye—.
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ovenes con limitadas
oportunidades

Tras una serie de cambios demogrdficos y econémicos, ciertos grupos poblacionales estdn
siendo excluidos de las oportunidades laborales; los jévenes representan el segmento
principal de este problema. Los especialistas lo denominan “la generacidon perdida en el

rubro de los empleos’.

Armando Godoy
Colaborador

atherine Rodriguez es una joven de

21 anos que sueha con encontrar

su primer empleo para poder

ayudar a su familia y superarse en
sus estudios. La semana inicia. Llega el dia
lunes, su reloj marca las cinco de manana;
se prepara con la ilusién de incursionar en el
campo laboral; alista su hoja de vida anexada
con una diversidad de recomendaciones; llega
a la empresa con la idea de poder aplicar a
un puesto de trabajo; deja su curriculum y
espera una semana para que sea llamada. Dias
después se comunica con la empresa a la cual
aplicd, con la esperanza de una buena noticia.
La secretaria le contesta y le dice: “Pronto la
llamaremos”.

Este es el retrato con el que a diario se
enfrentan muchos jévenes en la busqueda
de una oportunidad laboral. Son pocas las
empresas que apuestan al talento juvenil
dentro de sus corporaciones, pues la mayoria
se frenan en la contratacion de este segmento,
quizas por la falta de recomendaciones,
referencias debilitadas, irresponsabilidad o
bien desconfianza. El nimero de jévenes que
tienen dificultades para desarrollarse como
profesionales esta aumentando en casi todos
los paises de Latinoamérica.

A raiz de esta problemética, Manpower-
Group present6 en El Salvador el estudio “Se
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busca: jévenes con talento y enfoque profesio-
nal”. Dentro de los principales temas de estu-
dio se destaca que 75.8 millones de jévenes a
escala mundial no cuenta con un empleo, esto
segun informes de la ONU del afio 2012. En
consecuencia, la investigacion ofrece las bases
para la inversioén y accion, por parte de las em-
presas, para ayudar a crear soluciones innova-
doras y efectivas dirigidas a la contratacion de
esta poblacion.

Segun el estudio realizado por la empresa
reclutadora, la tasa de desempleo adulto
global fue de 4,8 % en el 2010, mientras que
la tasa de desempleo juvenil global fue de un
12,6 % en ese mismo ano.

“El reto del empleo juvenil es grande,
existen actualmente 75 millones de jévenes
desempleados; en el 2011 el desempleo
mundial alcanzé un 12,6 %; para el 2012 la
cifraaumento a 12,7 %. No obstante, se tiene
proyectadoqueparael2017eldesempleo
descenderd a 73 millones, esto si
las empresas se suman a la causa’,
comenta Eric Quesada, director -~

g
regional de ManpowerGroup =
para Centroamérica y Republica ‘=,

Dominicana.

“Son muchos los factores que
impiden y retrasan la incorporacién
de los jovenes en el ambito laboral;




los principales son: la falta de informacién y
contacto entre las empresas contratadoras y
el aspirante a la vacante, asi como la falta de
experiencia y certificaciones que avalen el
puesto’, sefala el experto.

Las corporaciones en la actualidad no
comprenden el potencial que tienen los
jovenes dentro de las empresas y aun no
conocen las recompensas sustanciales que
estos pueden abonar en la organizacion.
Segun el ejecutivo, el joven tiene mas
posibilidad de entender cémo se comportan
los consumidores, logran manipular las
diferentes plataformas tecnoldgicas y ademas
son innovadores y creativos.

Manpower, a través de este estudio,
propone algunas estrategias para enfrentar
el desempleo juvenil. Primero recomienda
que las empresas se involucren a realizar
inversiones para mejorar las fuentes de
informacion en los jovenes; segundo, sugiere
que participen en programas de orientacién
profesional para el joven que se encuentra
estudiando; tercero: apoyar proyectos de
formacion que proporcionen informacion
profesional y laboral, promover una imagen
positiva en la educaciéon vocacional y, por
ultimo, mejorar el acceso a los jovenes para
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Se necesita un cambio de mentalidad
de los individuos

AYER
Eras Industrial e Informdtica
Capitalismo (Capital como
diferenciador)
Trabajadores en busca de
compahias
Companias dictando condiciones
Trabajadores viviendo cerca del sitio
de trabajo
Abundancia de talento
Desempleo por sobreoferta
Empleo de por vida
Paises de la OCDE creciendo y
dominando

Trabajar para una organizacién

El tamano organizacional importa
Contratar poder

Comando y control

que tengan su primera experiencia laboral por
medio de pasantias.

MANANA

- Human Age

- Talentismo (Talento como
diferenciador)

- Companias en busca de
trabajadores

- Empleados dictando condiciones

- Trabajadores viviendo en cualquier
parte
Escasez de talento
Desempleo por demanda especifica
De 10a 14empleos a la edad de 38 arios
Paises ajenos a la OCDE creciendo y
dominando (BRIC-MIST, esp. Chinag,
India, Africa)
Trabajar con una organizacién
La agilidad organizacional importa
Contratar pasion
Marcos de trabajo flexibles

Fuente: ManpowerGroup

El  ejecutivo observa, con mucha
importancia, que las empresas trabajen
con programas “duales” de

entrenamiento y experiencia
de trabajo, comprometiéndose
a contratar, capacitar y asesorar
a las futuras generaciones.

En El Salvador existen 241
mil jovenes que no estudian ni
trabajan, esto seguin un estu-
dio realizado por la Fundaciéon
Salvadorefa para el Desarrollo
Econémico y Social (Fusades).
Las razones principales se ba-
san en las fallas de politicas in-
clusivas en los sistemas educa-
tivos y laborales; ademas, por
la falta de cohesion social.

Quesada recomienda que
las organizaciones salvado-
reflas comiencen a tomar la
iniciativa para fomentar el
empleo juvenil. Tanto asi que
las empresas puedan reclutar,
administrar, ensenar y crear el
talento en estos sectores po-
blacionales.
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sosteniple

Son cada vez mds las empresas que migran a practicar la responsabilidad social empresarial

vida

(RSE); sin embargo, son pocas aquellas que practican la RSE alineada a los pilares de su

compania y a sus productos como tales.

Armando Godoy

Colaborador

na de las empresas que estan

adoptando esta nueva filosofia

es Unilever, una compaiia de

consumo masivo lider en el
mundo; y es a través de sus marcas y productos
como la empresa agenda la sostenibilidad
dentro de sus planes de trabajo, marcando
asi la diferencia con otras corporaciones que
practican la RSE.

La misién de Unilever es aportar vitalidad,
conociendo cada dia las necesidades de las
personas en temas puntuales, como nutricién,
higiene y cuidado personal, convirtiendo sus
productos en canales de ayuda, para que sus
clientes se sientan bien y satisfechos.

Cada dia, un promedio de 160 millones de
personas en 150 paises compra una de las
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marcas de Unilever. Por esta razén, el impacto
social y medioambiental se convierte en
iniciativas para el apoyo de sus consumidores,
sin olvidar la sensibilizacion del recurso
humano que labora en dicha compaiia.

Unilever en El Salvador arrancé su
responsabilidad social con un programa
llamado “Excelencia académica’, el cual
consistia en ayudar a los nifios en la educacion.
Este programa culminé en el 2010. En ese afio
la corporacion, a escala regional, decidi6 crear
el proyecto “The Unilever Sustainable Living
Plan” (El Plan de Vida Sostenible de Unilever),
que nace como estrategia de negocio; y
dentro de este se incorpora la plataforma de
inversion social.

El programa tiene como objetivo mejorar

la salud y lograr el bienestar de un billén
de personas, reduciendo asi el impacto
ambiental y contribuyendo en las mejoras de
las comunidades basado en tres pilares: salud,
nutricion y autoestima.

“A raiz de este cambio analizamos que
no somos expertos en todos los temas de
salud, nutricién y autoestima. Es por ello que
nos aliamos con fundaciones y ONG que
tengan ese conocimiento, ademds de las
herramientas. Fue entonces que decidimos,
en El Salvador, unirnos con la fundacion Libras
de Amor’, comenta Aura Méndez, especialista
de Asuntos Corporativos y Comunicaciones de
Unilever en El Salvador y Nicaragua.

Una de las comunidades que seleccionaron
para echar a andar el proyecto fue la zona de




San Julidn, ubicada en el departamento de
Sonsonate, la cual es considerada como unode
los lugares con mayor indice de desnutricion.
“Juntos impactamos alrededor de siete mil
personas, entre ellas nifos, jovenes, adultos
y personas de la tercera edad” asegura la
ejecutiva.

En San Julian trabajan con diferentes
programas apegados a la filosofia de la
corporacion, como los circulos saludables, en
donde capacitan semanalmente a hombres,
mujeres y nifos en el lavado de manos,
alimentacion nutritiva, cuidado del peso y
otras areas que benefician la salud corporal.

“En el programa de alimentacion nutritiva,
Unilever ensefa a las mujeres, a través de
sus agentes, a utilizar de forma adecuada
el producto que distribuye la compaiia,
explicdndoles a ellas las porciones necesarias
que deben de aplicar. Ayudandoles de esta
forma en el cuido y mantenimiento de un
buen estado de salud” comenta Méndez.

Otro programa que desarrolla la empresa
son los huertos comunitarios y caseros, los
cuales consisten en el cultivo de huertos
tanto en la comunidad como en el hogar de
los pobladores. El objetivo de este se basa en
mejorar las comunidades, enfocando la ayuda
a pequenos agricultores para convertirlos en
microemprendedores. Sin embargo, Unilever
no solo pretende impactar con la ensenanza,
sino también con la ‘evangelizaciéon’ de estas
buenas practicas. La inversion de estos
programas oscila alrededor de 100 mil délares
explica la especialista.

En ese sentido, se abre otro apéndice
en la empresa, el cual estd orientado al
voluntariado, integrando un fuerte grupo
de empleados tanto corporativos como de
planta, sumando alrededor de 150, todos
estos representantes de diferentes areas de

‘ SECCION / RSE >>

- Reciclaje de agua en procesos (reduccién de 90 % en los ultimos diez afios).
- Plan de manejo integral de desechos (reduccion de un 84 % en los ultimos diez afios).
- Reutilizacién de aire caliente de compresores; instalacion de alumbrado de inteligencia de

alta eficiencia.

- Campanas de concientizacién en sostenibilidad para empleados y familias.
- Enlos ultimos diez aios se ha logrado una reduccion de mas de 28 mil toneladas de CO2 no

emitidas al ambiente.

- Reduccién del 32 % de energia y un 89 % de descargas de efluentes al ambiente.

(Fuente: Unilever)

la compania. El programa busca impactar en
la sociedad haciendo diferentes actividades,
como reciclaje, ‘plato del buen comer’
(ensefianza de la pirdmide nutricional), talleres
de estimulacién temprana, lavado de dientes,
de manos, entre otras actividades que apoyan
al bienestar de la comunidad.

Segun la ejecutiva, Unilever beneficia con
este programa alrededor de 600 personas
directas. No obstante, es un proyecto que
favorece a més de 2 mil de forma indirecta.
“Nosotros buscamos con estos programas
generar practicas sostenibles, contribuyendo
asi en un mediano plazo a que los nifios
desarrollen buenas practicas para ellos, su
familia y demas personas a su alrededor”
enfatiza.

Entre los proyectos a futuro, en cuanto
a la responsabilidad social de Unilever, se
encuentra concluir su trabajo en San Julian.
Méndez sostiene que el programa ya llegd
a una fase de consolidacién, logrando una
reduccién en el porcentaje de desnutricion
crénica en las personas de la comunidad. Asi
mismo, planean buscar otra comunidad a la
cual puedan ayudar.

Unilever es una empresa que busca, para
el 2020, reducir el impacto ambiental. No
obstante, esta reduccién trae una revolucion

en la forma tradicional de cémo hacer
negocios, donde se logre la sostenibilidad
desde sus proveedores de materia prima hasta
su consumidor.

Marcas que distribuye Unilever:

- Alimentos:
Ades, Arisco, Becel,Bonella, Continental,
Dorina, Fruco, Hellmann's, Knorr, Lipton,
Lizano, Maizena, Mirasol, La Perfecta,
Natura’s, Pingliino, Rama y Tio Rico.

- Cuidado personal:
Axe, Clear, Close Up, Dove, Lux, Pond’s,
Rexona, Sedal, Vasenol y Vinolia.
Cuidado del hogar:
Barrigén, Coco Varela, Deja, Elefante,
Mimosin, Omo, Puro, Rinso, Surf, Xedex
y Xtra.

(Fuente: Unilever)
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Comprometidos
con la educacion

Grupo Editorial Santillana es una empresa que desde sus inicios ha creado soporte diddctico
para el desarrollo de la educacidn. Sin embargo, en los ultimos anos, su filosofia ha sido
encaminada en la responsabilidad social empresarial (RSE).

Armando Godoy
Colaborador
I mundo de la RSE estad tomando un
papel protagoénico en las empresas
salvadorenas, sin importar su rubro,
muestra de ello es Grupo Editorial
Santillana, una empresa con presencia en 22
paises del mundo, incluyendo El Salvador,
la cual estd comprometida a contribuir en
la transformacién mediante contenidos
educativos, creando en los ninos competencias
para transformar la cultura.

A raiz de esta vision, Santillana practica una
diversidad de acciones enfocadas a la RSE, par-
tiendo con programas orientados a la lectura,
capacitaciones a docentes y campanas contra
problemas actuales, entre otros.
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“La empresa cuenta con programas estrella;
su principal: “Proyecto de Hogares para la Lec-
tura’, que nace como iniciativa de la Secretaria
de Cultura de la Presidencia. El programa sur-
gidé con base a la necesidad de acercar la lec-
tura a las comunidades y crear futuras gene-
raciones lectoras’, comenta Gabriela Huguet,
gerente general de Grupo Editorial Santillana
en el pais.

Segun la ejecutiva, en este programa la edi-
torial apoya con diez cajas de lectura, que con-
siste en quinientos libros de literatura infantil
y juvenil, ademas de lecto-juegos, set de figu-
ras animadas, asi como capacitacién a treinta
usuarios sobre animacién de lectura.

MAND

LOMUNIDAD EDUCATIVA,

L

Otro programa es la capacitacién de maes-
tros de los sectores publico y privado, creado
como respuesta ante la necesidad de espacios
de formacion pedagdgica de calidad que sean
accesibles y oportunos para el profesorado
salvadoreio, a fin de que pueda, en periodos
no lectivos, tener la posibilidad de enrique-
cer sus recursos conceptuales y actualizar sus
competencias didacticas en diferentes areas
disciplinarias.

“Ademads, Santillana posee un programa de
formacién con altos niveles de calidad educa-
tiva orientado a la actualizacion de estrategias,
contenidos y habilidades didacticas con un
sentido practico para el profesorado, es decir,




con utilidad para el trabajo en el aula y la insti-
tucién educativa como tal”—explica Huguet.

En el 2012 la editorial atendid, con 5.362
horas, a 20.766 docentes de 2.325 institucio-
nes con talleres, capacitaciones, diplomados y
asesorias en temas como atencion a la diver-
sidad, innovaciones didacticas sobre tecnolo-
gias de informacién y comunicacién, ademas
de estrategias didacticas para la compresiéon
lectora y pedagogia teatral, entre otros temas
educativos.

“Santillana no solo apuesta a la pedagogia
presencial, sino también a la digital. Actual-
mente ha llegado a capacitar a 758 docentes
a través de la formacion virtual’, asegura Mo-
rena Garcia, responsable de Proyectos Institu-
cionales y Responsabilidad Social Empresarial
de Santillana.

En el marco del Convenio de Responsabili-
dad Social firmado entre el Ministerio de Edu-
cacion y la editorial, y con base en el Plan So-
cial Educativo 2009-2014 “Vamos a la Escuela’,
se tuvo la necesidad de presentar el “Diploma-
do Superior en Gestion Pedagdgica Directiva”
y “Diplomado en Actualizacién Docente sobre
Ensefanza de Idioma Inglés’, los cuales cubrie-

ron cinco médulos en formato semipresencial,
con una duracién de cinco meses y con un al-
cance de 86 instituciones.

Santillana posee otro programa apegado
a la RSE, y es la campana de sensibilizacién
contra el acoso escolar, que tiene por objeti-
vo contribuir de manera integral en la mejora
del sistema educativo salvadorefio. La edito-
rial en conjunto con Prisa Ediciones desarrolla
este programa, enfocado a prevenir y tratar el
acoso escolar, desarrollando diversidad de ac-
tividades en las que incluyen tanto a la comu-
nidad docente como al alumnado.

Para poner en marcha este programa, ambas
entidades realizan diferentes producciones de
libros, como Alto al bullyng y Paloma y Bolita,
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obras que tocan tematicas desde diferentes
perspectivas. Ademds, en conjunto realizan
talleres, foros y conferencias para docentes en
diversas zonas del pais, capacitando a mas de
seiscientos maestros en el tema.

La editorial ha participado activamente en
los esfuerzos de gobierno orientados a esta te-
matica, siendo patrocinador del foro“No al bu-
llyng” organizado por la Secretaria de Inclusion
Social, asi como en acciones de sensibilizacion
con medios de comunicacion.

Otro programa fundamental para la RSE con
la que cuenta Santillana es la presentacion del
informe PISA (Programme for International Stu-
dent Assessment). Este es el instrumento reco-
nocido mundialmente para disefar y desarro-
llar politicas y programas educativos, para que
los estudiantes aprendan mas, los profesiona-
les ensefien mejor y los sistemas educativos
sean mas efectivos. En ese sentido, la editorial
presentd este informe a mas de 150 directores
de diversos centros escolares, tanto publicos
como privados.

Para la editorial contar con buenas practi-
cas significa buscar aliados estratégicos, como
empresas, para que en conjunto puedan apos-
tar a la educaciéon de los diferentes sectores
poblacionales del pais, creando nuevos pro-
gramas de RSE, y, sobre todo, que sean agen-
tes multiplicadores, para que cada uno de los
proyectos pueda tener un mayor alcance.

“En Santillana creemos que la educacion es
la base del desarrollo de los pueblos. Santilla-
na ha invertido en el 2012 mas de 275 mil d6-
lares en programas de responsabilidad social”
explica Huguet.

Para la ejecutiva, la sociedad cada vez mas
esta demandando a las instituciones escolares
a que asuman una serie de tareas y enfrenten
retos mas diversos desde lo humano, social y
tecnoldgico. De manera que esta nueva visién
de educacién fortalezca la organizacion y la
funcién social de la educacion, donde la red
alumno-maestro-familia-comunidades sea in-
dispensable.

Santillana no solo apuesta a la

pedagogia presencial, sino también a la digital.

Actualmente ha llegado a capacitar a 758

docentes a través de la formacion virtual.
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Data mining

aplicado a [0s neqocios

La técnica de data mining tiene su principal utilidad en el drea de mercadeo y ventas,

aunque puede ser aplicable en otras dreas de la organizacion.

Jonny Paz
MBA Incae
ecientemente me encontraba en
una reunién con el director comer-
cial de una respetable empresa de
comercializacién y distribucion de
productos de consumo masivo en Panama.
Alli, salié a colacién el tema del uso de la tec-
nologia como palanca para aumentar la renta-
bilidad, bien sea reduciendo costos, aumen-
tando las ventas o, de preferencia, ambas. Le
pregunté si la organizacion aplicaba business
intelligence (Bl), y me respondié afirmativa-
mente; gird la pantalla de su computadory me
mostré una hoja de célculo con tablas de da-
tos y gréficos que podian arrojar informacién
en diversos tipos de reportes de ventas por
regidn, linea de productos, sucursales, entre
otros. Y es que, ciertamente, contar con ade-
cuadas herramientas de visualizacion y
monitorear las métricas indicadas del
negocio nos puede ayudar a tomar
mejores y mas rapidas decisiones. Sin
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embargo, es preciso saber que el poder de las
herramientas tecnologicas va mas alld de una
fotografia instantanea.

Antes de continuar, seria interesante con-
tar con una definicion concreta de lo que es
Bl; pero encontrarla es, por decir lo menos,
complicado. Se han creado tantas series de
buzzwords, como business analytics, big data,
fact-based management, que preferiré quedar-
me con el término inicial y mas extendido de
Bl, del cual una definicién adecuada —como
lo expresa T. H. Davenport y J. G. Harris, Com-
peting On Analytics, Boston: Harvard Business
School Publishing, en 2007—es que es “un
conjunto de tecnologias y procesos que ha-
cen uso de datos para entender y analizar el
rendimiento del negocio”. Dentro de todo lo

que dichos conceptos pueden encerrar,
quisiera profundizar en este articulo
sobre el conjunto de técnicas de ana-

lisis denominado data mining (DM).

l

DM es el proceso de descubrimiento de
correlaciones significativas, patrones y ten-
dencias, escudrinando a través de grandes
cantidades de datos como lo explica Gartner
en “IT Glossary” de 2012 (http://www.gartner.
com/it-glossary/data-mining/). DM contempla
cinco elementos: extraccion, transformacion
y carga de datos en un data warehouse; alma-
cenaje y manejo de los datos en una base de
datos multidimensional; acceso de los datos
por parte de los profesionales de IT y negocios;
analisis de los datos por aplicaciones compu-
tacionales especializadas; y, presentaciéon de la
data en formatos utiles esto seguin B. Palace, en
el documento “Data mining” en 1996.(http://
www.anderson.ucla.edu/faculty/jason.frand/
teacher/technologies/palace/index.htm). La
tecnologia requerida dependerd principal-
mente del volumen de datos, a mayor canti-
dad de estos mas compleja es la capacidad de
procesamiento requerida y, en consecuencia,
mayor serd el costo de la iniciativa.

La definiciéon de DM brindada tiene una
condicién de partida, y es que las empre-

sas deben contar con extensas bases de
datos, como las que tendria, por ejem-

plo, una cadena de supermercados de las
transacciones realizadas durante un afo.

Sin embargo, los datos por si solos no re-
presentan nada, son solo nimeros o textos
que pueden ser procesados por las computa-
doras. Esos datos, a través de diferentes técni-
cas, pueden ser convertidos en informacion
util, como conocer, para un punto de venta
dado, qué productos se estan vendiendo mas




y cuando. El siguiente paso, el mds importante
y realmente emocionante, es utilizar la infor-
macién obtenida para generar conocimiento
de patrones histdricos y tendencias futuras.
Por ejemplo, la informacién de venta de una
cadena de tiendas por departamentos puede
apoyar los esfuerzos promocionales a partir de
los habitos de compra de los clientes, definien-
do asi cudles productos son mas susceptibles
a promociones y cuales no deben ser promo-
cionados porque sus ventas son consistente-
mente altas.

Hay cuatro principales tipos de analisis que
se realizan en DM. En primer lugar, estan las
técnicas de agrupamiento que permiten iden-
tificar grupos dentro de los datos, lo que por
ejemplo podria ayudarnos a segmentar nues-
tros clientes y conocer en detalle sus habitos
y preferencias de consumo, pudiendo disefar
asi promociones y publicidad mas enfocada y
con mayor retorno sobre la inversion. En se-
gundo lugar, estan las técnicas de asociacién
que permiten descubrir, por ejemplo, si dos
articulos son adquiridos tipicamente juntos,
como el famoso ejemplo de los panales y las
cervezas, pudiendo implantar propuestas de
cross-selling y up-selling. Otro ejemplo de es-
tas técnicas son los sistemas de sugerencias
de Amazon, que basado en compras previas
sugiere articulos similares; y de Netflix, que a
partir de las peliculas ya vistas sugiere aque-
llas cuyo estilo encaje con nuestro historial. En
tercer lugar, estan las técnicas de clasificacién
que permiten determinar si un cliente tendra
un comportamiento especifico, expresado en
variables discretas, como conocer la probabili-
dad de retencién o deserciéon de cada cliente.
Por ultimo, estan las técnicas de prediccion
que permiten anticipar el comportamiento de
un cliente expresado en variables continuas,
como determinar el perfil de rentabilidad de
un cliente y calcular su valor para decidir, a
partir de su probabilidad de desercién, si vale
la pena invertir para retenerlo. Solo a manera
informativa, entre las técnicas empleadas es-
tan: regresion lineal, regresion logistica, k-nea-
rest, arboles de clasificacion, redes neuronales,
arboles de regresién, algoritmos genéticos y
otras, cuya explicacion se escapa del alcance
de este articulo.

De las aplicaciones mencionadas y los ejem-
plos dados hasta ahora pudiera concluirse que
los esfuerzos de DM tienen su principal utilidad
en el drea de mercadeo y ventas, donde pode-

A

mos identificar clientes con el mayor potencial
de ganancia, incrementar la probabilidad que
éstos requieran nuestros producto o servicio
y retener su lealtad. Sin embargo, el potencial
de estas técnicas es casi infinito. Para comen-
zar, la data recolectada no necesariamente
debe ser transaccional; puede ser operacional,
como de costos, inventarios, planilla de perso-
nal o contabilidad; e incluso externa, como las
ventas de la industria y variables macroeconé-
micas. Las areas de aplicacién son igualmente
muy diversas. En supplychain se puede simular
y optimizar las cadenas de suministro, reducir
el inventario y los productos sin existencia; a
nivel de pricing es posible identificar los pre-
cios a los cuales se maximiza el margen y la
rentabilidad; en recursos humanos podemos
seleccionar los mejores empleados para tareas
o empleos particulares a niveles de compen-
sacién particulares; en calidad de servicio o de
producto podemos detectar tempranamente
los problemas de calidad y minimizarlos; y en
finanzas podemos entender mejor las claves
del desempero financiero de una organiza-
cién y los efectos de variables no financieras.
Por supuesto, las aplicaciones son incontables
y el potencial de generar verdaderos incre-
mentos de rentabilidad es inmenso. No es un
secreto que los mercados son cada vez mas
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competidos y mas competitivos, tampoco que
las operaciones son cada vez mas complejas y
costosas. Asi, el uso de enfoques innovadores
y estrategias disruptivas, como la aplicacion de
técnicas matematicas sofisticadas de DM, pue-
de brindar la ventaja competitiva para triunfar
en la era del conocimiento.

Sin embargo, hay aspectos importantes que
considerar, como la profundidad y extensién
necesaria dentro de una organizacién, que
una iniciativa de Bl debe tener para ser fuente
sostenible de ventaja competitiva. Ademas, si-
tuandonos en nuestra regién, jestan nuestros
paises, con abrumadora mayoria de empresas
familiares, preparados para este nivel de so-
fisticacién en los negocios? Si se realizan las
proyecciones correctamente, una iniciativa de
Bl puede tener mucho éxito y puede justificar
la inversion en costosos sistemas informaticos
y la consecuente modificacién de los procesos
organizacionales; pero al final del dia, quienes
ingresan los datos generan la informacion vy,
especialmente, crean conocimiento util para
las empresas son las personas y no las herra-
mientas. Entonces, surge la pregunta: ;Con-
tamos con el recurso humano calificado para
este tipo de iniciativas? Y si no, jqué debemos
hacer al respecto? Pero estas preguntas son
tema para un préximo articulo.
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H ciclo de conversion
de efectivo

Mantener sanas las finanzas significa hacer un buen uso del efectivo, pero sobre todo tener

el control del ciclo de conversion.

Max Valladares

MBA Incae
oda empresa debe hacer un buen
manejo de sus flujos de efectivo
y controlar el ciclo de conversion,
de lo contrario comenzard a tener

problemas de financiamiento y la llevara

a adquirir créditos que implican costos
financieros. Si se pierde el control, estos costos
financieros van complicando la de por si
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delicada situacion de liquidez de una empresa.
Ese preludio se aplica al manejo de las
finanzas personales. Este articulo buscara dar
una introduccién al manejo adecuado de las
tarjetas de crédito y las finanzas personales.
Primero vamos a definir lo que es el ciclo
de conversién de efectivo (CCE):“Es una
herramienta muy comun, utilizada en los

negocios, para evaluar las necesidades de
liquidez, considera el tiempo que transcurre
entre la prestacion del servicio, el pago y la
exigencia de las obligaciones con terceros”; es
decir, entonces, que el CCE se compone de tres
variables: el tiempo que se tarda el comprador
en pagarme el servicio o producto vendido
(DCXC); el tiempo que me tardo en vender
los productos o servicios (DPI); y el tiempo
en que los proveedores me exigen el pago
de las obligaciones (DCXP). Para calcularlo se
hace uso de la siguiente férmula CCE = DCXC
+ DPI - DCXP, y se interpreta de la siguiente
manera: si la suma de los dias que tardo en
cobrar y vender supera los dias en los que se
me exige el pago de las obligaciones, quiere
decir que tendré un CCE positivo, lo que
implica que el periodo en el que obtengo
dinero es mas largo que el periodo en que
debo pagar las obligaciones, lo que me obliga
a obtener un financiamiento temporal para
hacer frente a esas obligaciones. Veamos el
siguiente ejemplo: DCXC 30 dias, DPI 30 dias,
DCXP 30 dias, CCE= 30 + 30 - 30, CCE = 30
dias, es decir, que me tardo en vender y en
que me paguen 60 dias, pero mis proveedores
me cobran en 30; debo conseguir un crédito
de 30 dias para pagar a mis proveedores, lo
que en otras palabras incrementa mis costos
pues obviamente un crédito tiene costos
financieros.

Pero se preguntaran qué tiene que ver ese
ejemplo con las personas, pues ellas, al igual
que las empresas, venden al crédito, mientras
las empresas venden productos, las personas
su trabajo; por esta venta reciben un pago a




una determinada fecha. Esta vendria siendo
la variable DCXC. Obviamente las personas no
almacenan mercaderia, por ende, la variable
DPI no deberd ser considerada (a menos
que sea comerciante de profesion) si tienen
proveedores, como por ejemplo, los servicios
publicos (agua, electricidad, teléfono), las
colegiaturas, alimentacién, transporte, etc.
Estos son los proveedores de las personas
y obviamente exigen su pago a una fecha
determinada; esta variable seria nuestra DCXP.
Entendiendo esto, ;como aplicarlo a la vida
diaria?

Imaginemos que Juan recibe su salario
mensual, es decir entonces que tiene un DCXC
igual a 30 dias, sin embargo debe pagar recibos
el 15 de cada mes y tarjetas el 28 de cada mes,
sin tomar en cuenta las exigencias diarias de
alimentacion, probablemente para el pago
de recibos no tendra problemas; pero si para
el pago de tarjetas el 28. El comportamiento
apropiado es el siguiente: paga sus recibos en
efectivo, luego recurre al uso de la tarjeta para
financiarse y no descapitalizarse para poder
hacer el pago de contado correspondiente
el 28, teniendo cuidado de no sobrepasar la
capacidad de pago del préximo vencimiento.
Sin embargo, por la poca disciplina financiera,
ocurre que usamos la tarjeta y adicionalmente
gastamos una alta proporcion de efectivo
guardado, ocasionando el arrastre de saldos
y, por ende, el superar la capacidad de pago
inmediata. Si calculamos el ciclo, seria CCE =
30-22 (la DCXP, por lo sencillo del ejemplo, se
calcula en base al promedio de exigibilidad) el
resultado es igual a ocho dias positivos en los
cuales debe financiarse.
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CCE: Es una herramienta muy comun,

utilizada en los negocios, para evaluar las

necesidades de liquidez, considera el tiempo que

transcurre entre la prestacion del servicio, el pagoy

la exigencia de las obligaciones con terceros.

Una posible solucién es la siguiente: si
tiene una tarjeta de crédito y su pago es

mensual procure que el vencimiento sea en
los primeros dias del mes, pague de contado
y financiese el resto del mes con la tarjeta sin
superar su capacidad de pago de contado,
de esa manera sus finanzas estaran sanas y
contara con la liquidez necesaria si surgieran
imprevistos; si contara con dos tarjetas de
crédito procure que una venza al principio de
mesylaotraalfinal;tome el financiamiento de
treinta dias de esta sin sobrepasar capacidad
de pago de contado y asi mantendra sanas
sus cuentas.

Al final de todo, el CCE nos sirve para
determinar los dias en que debo buscar
financiamiento, y el arte de administrarlo esta
en hacer calzar en tiempo las operaciones, de
manera que la presion financiera sobre la caja
no me obligue a buscar financiamiento de
largo plazo o financiamiento caro.
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Aguantar o renunciar

El tema de la insatisfaccidon en el trabajo no es nuevo y la lista de las causas que conducen a

esa situacion, como sueldos bajos, inseguridad en el trabajo y gerencia toxica, es larga. Las

causas que predominan dependen con frecuencia de hechos y épocas particulares.

Guillermo S. Edelberg

Profesor emérito de Incae

n articulo publicado en
octubre de 2011 en Universia
Knowledge@Wharton dijo lo
siguiente: “El indice de Bienestar
Gallup-Healthways alcanzé en agosto 47.1
puntos en la categoria titulada *Satisfaccion
en el trabajo’. El puntaje fue el mas bajo
desde que la medicién se inicié en enero de
2008.Secomprobdquemenosdelamitadde
los entrevistados contestd afirmativamente
estas cuatro preguntas: ;Estd satisfecho
con su trabajo? ;Estan sus habilidades en
sintonia con las tareas que debe llevar a
cabo? ;Lo trata su supervisor como a un
companero? ;Crea este un ambiente de
confianza y franqueza? También debe
tenerse en cuenta los siguientes aspectos:
la tendencia de los trabajadores a demorar
cualquier atencién médica para pasar
inadvertidos en caso de que se esté
contemplando  una  reduccion
en el nimero de empleados;
los despidos masivos que
tienenlugarendistintas
empresas; y el
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desequilibrio que se suele presentar entre
las obligaciones para con el trabajo y para
con la familia. Todo esto conlleva a que el

lugar de trabajo se esta convirtiendo en un
ambiente cada vez menos saludable para
aquellos que tienen un empleo o estan
tratando de conservarlo” (Otros estudios
sefialaron que entre un 50 y un 80 % de
los trabajadores de los Estados Unidos se
hallaban insatisfechos con sus
trabajos).

La decisién de renunciar,
encasodeestarinsatisfecho
con determinado trabajo
—o0, en otras palabras, si
ha llegado el momento

de renunciar—, ha sido tal
vez menos visible en la literatura
especializada; pero tampoco es
un tema desconocido. Por lo
general, se medita mucho antes
de renunciar. Se llega a este
extremo si, por ejemplo, se
tiene la seguridad de contar
con reservas monetarias
que permiten subsistir
hasta encontrar otro
trabajo, se cuenta
con la certeza




de un nuevo trabajo; y si el cambio no
perjudica la situacion familiar. Un articulo
en The Wall Street Journal (Kwoh, Leslie.
“Taking early exits off Wall Street”. Nueva
York, 26 de octubre de 2012) es ilustrativo al
respecto. Los ejecutivos de nivel medio de
grandes empresas financieras entrevistados
a los efectos del articulo mencionaron
diversos motivos que justificaban su
alejamiento de sus respectivas empresas. A
veces estos motivos coincidian; otras veces,
no. Uno de ellos sefalé que habia llegado
a un punto en el que no aguantaba mas:
“Mucho trabajo nocturno para atender a
visitas empresariales y muchos viajes con
su esposa cancelados. Si bien cobraba un
buen salario, este no cubria las expectativas
que tenia antes de la crisis financiera y no
le compensaba los sacrificios que se veia
obligado a hacer. Luego de la crisis contaba
con menos dinero y con menos prestigio y
la ecuacion habia cambiado. No lo esperaba
ningun trabajo nuevo y pensaba dedicarse
a viajar durante cierto tiempo antes de
volver a trabajar”.

Otros ejecutivos senalaron que se
retiraban a causa de horas de trabajo
“brutales”, falta de ejercicio, aumento de
peso y vida social inexistente. A. Gallo
escribié un articulo que ayuda a poner un
poco de orden en la decision acerca de si ha
llegado el momento de renunciar (“Is it time
to quit your job?" Harvard Business Review
Blog Network / Best Practices, 30 de enero
de 2013), porque a veces se confunde una
insatisfaccion pasajera o habitual con una
en la que realmente el trabajo y quien lo
realiza son incompatibles.

{Cémo es posible asegurarse de que se
esta listo para alejarse de una organizacion?
Sefalé que se debe empezar por interpretar
sefales tales como las siguientes: se piensa
enrenunciar, pero nunca se tomaladecision;

SECCION / DESDE INCAE >>

no se aspira a ocupar el puesto del jefe, y se
busca mejorar el desempefo; pero no se
alcanza este resultado. También se debe
buscar mas informacion con el objeto de
evaluar si lo que se percibe coincide con la
realidad, tal vez mediante una conversacién
franca con el jefe o, si esto no es aconsejable,
a través del andlisis de varias evaluaciones
del desempeiio recientes. Otros aspectos
consisten en analizar los riesgos que
conlleva renunciar (un curriculum con
muchas renuncias puede identificar a una
persona inestable) y en tener una idea de
lo que se desea hacer después de renunciar
para, en la medida de lo posible, no volver a
estar disconforme con el nuevo trabajo.

Se debe recordar que, por mas que a
uno le guste o lo piense, no es conveniente
dejar un trabajo pegando un portazo
que puede empeorar la situacion. Lo mas
recomendable es conversar con el jefe y
acordar un proceso de salida.

Mucho trabajo nocturno para atender a visitas empresariales y

muchos viajes con su esposa cancelados. Si bien cobraba un buen salario,

este no cubria las expectativas que tenia antes de la crisis financieray no le

compensaba los sacrificios que se veia obligado a hacer.
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Mlegaron del mar

La recepcidn de cruceros es un rubro que intenta despegar en El Salvador. Aunque las cifras

estdn lejos de las de paises vecinos, existen esfuerzos por cambiar la situacion.

Willian Carballo
Colaborador
sos mismos alemanes e ingleses que
aquel lunes de enero guardaban
respeto ante la tumba de monsefior
Romero, en el centro de San Salvador,
habian estado apenas hace unas horas nave-
gando en el océano Pacifico. Y un rato mas tar-
de estarian de nuevo en alta mar.

Los turistas habian llegado a bordo del cru-
cero MS Balmoral. EI enorme barco, que traia
consigo a 1.300 ciudadanos de diferentes pai-
ses europeos, arribé al puerto de Acajutla des-
de donde cerca de la mitad de viajeros tomd
diferentes tours para conocer el pequeno pais
centroamericano.

Algunos—como los que contemplaban la
ultima morada del lider religioso salvadore-
Ao— optaron por ir de paseo al centro histé-
rico de la capital. Otros prefirieron el calor de
la playa Los Cébanos o el aire fresco del Cerro
Verde. Algunos mas conocieron el Tazumal.
Segun las estimaciones del Ministerio de Turis-
mo, cada visitante dejo al pais un promedio de
175 ddlares en divisas.

El MS Balmoral es uno de los cuatro cruceros
que se espera toquen la costa de El Salvador
este 2013. La cifra, comparada con otros paises
centroamericanos, es infima. Sin embargo, se
trata de los primeros frutos de una nacién en
la que—segun las autoridades de Turismo—
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apenas hace poco se ha comenzado a explotar
la especialidad.

“El pais no le habia apostado, desde los afios
70, a este tema”, justifica Martha Cristina Mora-
les, gerente de Proyectos e Inversion de la Cor-
poracion Salvadoreina de Turismo (Corsatur), el
ente que se encarga de ejecutar las politicas
planificadas en el Ministerio del ramo.

Segun la fuente, Guatemala y Nicaragua
“nos llevan unos siete afnos de ventaja” En
efecto, segun las instituciones de turismo y
notas de prensa de cada pais, para la tempora-
da 2013, Nicaragua estima recibir 43 cruceros;
y en Guatemala se habla de 58 a 72. Mientras
que Honduras espera 134 embarcaciones y
Costa Rica se prepara para el arribo de 345.

El promedio en El Salvador—como se decia
antes— es de cuatro cruceros visitantes. Cada
uno trae un promedio de 1.200 turistas. Estos
suelen venir en la temporada que arranca en
noviembre y termina en abril del siguiente
afo, aunque ocasionalmente hay llegadas en
septiembre. El resto del aio, las navieras pre-
fieren concentrarse en el Caribe, el clasico des-
tino para este tipo de embarcaciones.

Para lograr el despegue de este rubro, Mo-
rales cuenta que se sigue una estrategia de
cuatro puntos basicos. El primero es dar a co-
nocer el pais como un destino de cruceros. El

segundo es introducir a la empresa privada en
las caracteristicas propias del negocio. El terce-
ro es incluir al pais en rutas mas amplias, como
la mesoamericana (sur de México y los paises
del norte de Centroamérica). La cuarta es ser
lider en incorporar al esfuerzo a otros entes
estatales relacionados con el tema, como Mi-
gracién y la Comision Ejecutiva Portuaria Au-
téonoma, por ejemplo.

Este uUltimo punto es importante para las
empresas que se dedican al negocio en el pais.
Marisa Hernandez, de Avitours, que a través de
Gray Line El Salvador trajo a los turistas del MS
Balmoral, cree que, aunque el apoyo del Mi-
nisterio es importante, falta la ayuda de otros
organismos. “Falta mas compromiso de entes
como Migracién’, asegura, en relacién con que
los tramites para el ingreso de los visitantes ex-
tranjeros son engorrosos.

Cruceros presente temporada
en Centroamérica
Costa Rica: 345
Honduras: 134

Guatemala: 72
Nicaragua: 43
El Salvador: 4

Fuente: Corsatur
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Herndndez también ve otro punto negativo

que incide en que El Salvador no despegue en EI promedIO en El SalvadOY—COmO se deCia
el ramo de cruceros. A sujuicio, la publicacién

en primera plana de noticias negativas sobre anteS— es de CuatrO cruceros V|S|ta nteS. Cada uno

el pais ahuyenta a los visitantes extranjeros. . .
Hace unas semanas, el Gobierno de Estados L@@ UN promedio de 1.200 turistas. Estos suelen

Unidos emitié una alerta a sus ciudadanos

para no viajar al pais centroamericano debido ~ VENIT €N la temporada que arranca en noviembre y

a los riesgos por la delincuencia. . . . . -

“Es dificil convencer a las navieras de que termina en ab”l del S|gU|ente ano.
vengan a El Salvador’, asegura la representan-
te de la tour-operadora que ha gestionado la

visita de unos quince barcos en los ultimos corto plazo. Sin embargo, tienen esperanzas el futuro, una creciente industria que solo en
anos. de que las labores ya en marcha ayuden a con- 2011 dejé $615 millones en concepto de divi-
Otro de los contras para el pais es el hecho tribuir con el sector turismo de El Salvador en sas para el pais.

de tener una sola costa, en el Pacifico. Este es-
collo, sin embargo, trata de ser superado con
laincorporacién del pais en rutas mas amplias,
como las que pasan por Panama.

El Salvador también trata de explotar al-
gunas ventajas, como sus bellezas naturales
y que, ahora, ademas del puerto de Acajutla,
puede ofrecer la opcién de La Unién. Para ello,
realizan muchos esfuerzos en las ferias inter-
nacionales de turismo de cruceros.

Pero ver mejores resultados, segun las fuen-
tes consultadas, no serd algo que se logre a

Una industria mundial millonaria

- LaAsociacion Internacional de Lineas de Cruceros (Clia) reporta que mas de veinte millones
de personas pasearon en el mundo por esta via durante 2012. Hacia Norteamérica, 17.2
millones iniciaron su viaje.

- Para 2013, la misma institucién espera que unos 21 millones de personas se iran de viajes
turisticos por mar. De nuevo, se anticipa que la gran mayoria parta desde Norteamérica.

- Segun el “Cruise Industry News Annual Report” de 2012, el Caribe es la zona de mayor
demanda para viajar, con un 40% de cuota de mercado. Le sigue la zona del Mediterraneo
con el 20%.
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Parejas socias de empresas

Julia Harz, presidenta y una de las fundadoras de Eventbrite, plataforma de eventos y venta

de entradas, asegura que empezar una empresa con su marido, Kevin, no formaba parte de su

plan maestro.

Wharton University
Redaccion enlaces

l Parte de mi, habia bloqueado el pro-
ceso de toma de decisién por el que
tuve que pasar antes de hacerme so-
cia de mi marido —en aquella época,

mi prometido—", dice ella con una pizca de

humor. “Habiamos sido novios en la distancia

durante dos afnos; nos habiamos prometido y

yo estaba meditando la posibilidad de acep-

tar un empleo que me habian ofrecido en San

Francisco. Kevin me propuso entonces que, en

lugar de eso, me fuera a trabajar con él. Su op-

timismo eterno, que a veces sobrepasa el sen-
tido comun, explica, en parte, su éxito como
empresario [..] Recuerdo que pensé: ‘Tal vez
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no sea una buena idea vivir juntos, oficializar
el noviazgo y abrir una empresa todo al mismo
tiempo en solo tres meses””

Pero seis afos después, Eventbrite es una
fuerza poderosa en la industria de venta de
entradas online. La empresa, con 200 emplea-
dos, capté mas de 78 millones de ddlares en
capital riesgo y ha registrado mas de 1.000 mi-
llones de dolares en ventas brutas de entradas.
“Eramos muy pragmaticos’, dice Hartz. “Desde
el principio, conversamos sobre lo que podria
suceder si la asociacion no salia bien: "Vamos a
tomarnoslo mes a mes’”. Vimos, entonces, que
las cosas iban bien.”

Las empresas gestionadas por parejas son
frecuentes en el medio empresarial. Aunque
buena parte de las iniciativas gestionadas por
marido y mujer suelen ser pequefias empresas
—de tiendas modestas— algunas, sin embar-
go, como Eventbrite, son iniciativas muy co-
nocidas. Gary Erickson y Kit Crawford, marido
y mujer, son consejeros delegados de Clif Bar
& Company; Andy y Kate Spade abrieron una
empresa de bolsos que lleva el nombre de am-
bos. Genevieve Thiers y Dan Ratner son funda-
dores de Sittercity, servicios de localizacion de
nineras.

Asi como hay muchas parejas en el mundo




SECCION / DE NEGOCI0S >>

de la apertura y de la gestién de una empresa
son una constante, y pueden ser mayores aun
cuando los socios también son marido y mu-
jer. La presion financiera aumenta: no solo el
dinero de la pareja esté vinculado al negocio,
también es con frecuencia mas dificil para la
pareja de empresarios conseguir dinero de los
inversores externos.

“El problema principal tiene que ver con los
limites, ;en qué medida, de forma consciente
y deliberada, la pareja maneja esos limites, y
cual es el grado de atencion que confieren a
los diferentes papeles que ejercen?’, se pre-
gunta Friedman. “Es importante que, en el dia
a dia, la pareja tenga tiempo para estar junta
sin pensar en el trabajo. De lo contrario, las
exigencias de los negocios sofocaran todo lo
demds. Cuando alguien entra en un juego asi,
es preciso darse cuenta de que el trabajo nun-
ca tiene fin, principalmente si la empresa tiene
éxito., concluye.

s
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de la politica y de las celebridades, la socie-
dad empresarial de marido y mujer también
tiene su fascinacién. Para algunos, la idea de

trabajar con el marido o con la esposa todo ES importante que, en el d|,a a d|,a, |a pareja

el tiempo en la construcciéon de una empresa

es una hipétesis bienvenida tanto en el pla- tenga tiempo para estar junta sin pensar en el

no personal como en el profesional. La idea

de separar juntos la ropa de la tintoreria y, 2 trgbajo. De lo contrario, las exigencias de los

continuacion, conversar sobre la estrategia de

medios sociales de la empresa, tal vez sea la negocios Sofoca ran todo lo demas.
mejor manera de equilibrar la vida personal y
profesional. Para otros, sin embargo, la pers-
pectiva de trabajar al lado del cényuge no es
nada atractivo.

Para muchos empresarios, estar casado
con el socio es una ventaja tanto para el éxito
profesional como para la relacién personal,
observa Stewart Friedman, profesor de
Gestién de Wharton. “La confianza que
alguien tiene en la mujer o en el marido
que administra la empresa, es mayor
que la confianza que normalmente se
tiene en los demds socios comerciales
[...] Es formidable poder compartir las
alegrias de la realizacion profesional.”

Pero los dolores de cabeza propios
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Qué cosas
sucederan con el

apagon’

El 31 de diciembre de 2018 ocurrird el “apagon
analdgico’, que implicard drdsticos cambios
para la TV nacional y sus consumidores. La
Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (Siget) prepara el camino
desde ya.

Willian Carballo

Colaborador
nteriormente las impresoras fueron creadas para un solo fin, el de
imprimir. Hoy, gracias al avance de la tecnologia y a la creacién de
nuevas aplicaciones, se pueden apreciar impresoras con una diversidad
de funciones. La tendencia apunta al uso del ePrint, aplicacion que

permite imprimir desde un dispositivo movil a través de la web.

La mencion de la fecha suena apocaliptica: 31 de diciembre de 2018.Y aunque
es menos rimbombante que el mito creado en torno al publicitado supuesto fin
del mundo del afo pasado —el Barktin maya—, no es ninguna exageracion
aseverar que ese lejano dia dejara de existir la television tal como la conocemos
hasta ahora en El Salvador.

La Siget ha programado el ultimo dia de diciembre de 2018 como la fecha del
apagon analdgico. Es decir, que la senal televisiva abierta ya no llegara a través
de ondas electromagnéticas, como se hace en la actualidad en el pais y como la
hemos conocido siempre.

“Debemos abrir brecha hacia el futuro sin miedo a los cambios, sintiéndonos
seguros de nuestra capacidad de afrontar con éxito los desafios que se nos
presenten”, comenté recientemente, durante un evento informativo sobre el
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Debemos abrir brecha hacia el futuro sin
miedo a los cambios.

Luis Méndez, superintendente la Siget:

SECCION /TECNOLOGIA >>

ente regulador oficialmente en 2012. Pero
se prevé que una campana para disminuir el
impacto social inicie en el presente afno.

De igual forma, se creard una comisién
integrada por personas relacionadas con
la televisiéon y las telecomunicaciones, que
debera recomendar cudl serd el estandar
tecnoldgico que se deba implantar en el pais.

Simultdneamente, la Siget creard la
normativa para la transicion, reordenara el
uso del espectro y vigilard que se cumplan las
normas técnicas sobre la implantacién.

También se tendrd que contemplar
un manejo responsable de los residuos
electronicos producto del desuso de los
equipos analdgicos, pues los aparatos que
funcionan con este sistema entonces seran
inutiles.

Todo ese proceso —segun Mauricio Herre-
ra, gerente de Telecomunicaciones de Siget—
debera ser “transparente y participativo”.

La idea es que, para diciembre de 2018,
cuando el fin del mundo analogo ocurra en la
television, El Salvador esté listo para la nueva
era.

- |
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tema, el superintendente de la Siget, Luis
Méndez.

Asi, a partir del 1 de enero de 2019, se
entrara obligatoriamente en la era digital. En
otras palabras, las estaciones de televisiéon
empezaran a transmitir a través de un sistema
binario (similar a las computadoras) y los pu-
blicos recibiran la sefal por esa misma via.

{Eso qué significa o qué implicaciones tie-
ne? Representa muchisimos cambios, tanto en
la forma en que las audiencias recibiran las se-
fales como en la manera en que las empresas
de televisién funcionaran.

La television digital permitira, por una par-
te, emitir mas canales en la misma cantidad de
espectro radioeléctrico, los cuales se llamaran
“programas digitales”. La calidad de laimagen
y de sonido también serd muchisimo mejor y,
ademas, permitird que exista la interaccion en-
tre el prestador del servicio y el usuario. Es de-
cir, los televidentes podran acceder a menus
dentro de cada canal, con lo cual la cantidad
de oferta de programas que se podran ver se
ampliara considerablemente.

En eltema deregulacion delas frecuencias,
la television digital implica también un uso
mas eficiente del espectro. Esto permitira
liberar espacio —conocido como “dividendo
digital’—, que luego puede ser usado para
otros servicios de nueva generacion, como el
acceso a internet de banda ancha. Esta accién
ampliaria la conectividad a internet en el pais.

Se necesita informacion

Los cambios seran tan profundos que se
necesita un plan estratégico para
adelante el “apagon analdgico” y el posterior
inicio de la televisién digital.

Uno de los puntos mas preocupantes para
las autoridades es cdmo educar a la poblacién
en este sentido. El nuevo sistema implicara la
familiarizacion con el mundo computarizado
y, segun la misma Siget, El Salvador es un
pais donde el acceso a tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones es de un
aproximado del 30%.

El proceso para el cambio lo empezé el

llevar

Una decision que se debe tomar

La implantaciéon de la TV digital se
puede hacer de acuerdo con estandares
tecnolégicos impulsados por ciertos
paises desarrollados.

Asi, por ejemplo, han decidido aferrarse
al estandar estadounidense paises
como Canadd y México.

Mientras que al estdndar japonés
se ha suscrito la mayoria de paises
latinoamericanos.

La otra opciodn, la europea, se emplea en
la Unién Europea, Australia, Sudafrica y
otros.

Una comisién especial sera laencargada
de definir este punto en El Salvador.
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Armando Godoy
Colaborador

| cierre de negocios a
escala internacional
cada dia esta ganando
mas terreno en el desa-
rrollo politico,
comercial vy
profesional, lo
cual es moti-
vo de preocu-
pacién  para
aquellos em-
presarios que
desean exten-
Edwin Guzmdn der su mer-
Asesor Corporativo cado de forma
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-~ Acuerdos internacionales

global. Los expertos sugieren

que cuando se cierra un negocio

en otro pais es recomendable ha-
cerlo en un hotel, ya que es un lu-
gar imparcial, tranquilo, elegante

y con inmediatez en el servicio.
Edwin Guzman, asesor

corporativo, propone algunas

recomendaciones:

- Ser puntuales en la llegada.

« Ser directos y concisos.

+ Busqueunambienteacogedor
en el hotel. Se sugiere que sea
en la zona de restaurantes.

« Sillevatarjetadepresentacion,

debe de ir impresa en el
idioma del pais con el que
estd interesado negociar.
Respete el idioma o facilite
un intérprete.

Tenga un lenguaje corporal
adecuado y cuidado con los
gestos.
Pongaenpracticalaspalabras
de cortesia (usted, por favor,
gracias, con mucho gusto).
Salude de forma adecuada.
Es recomendable estudiar el
saludo de cada cultura.




\ STYLE /ESCAPARATE >>
Obama en sus propias
pa[abl‘as Un espiritu invencible

Nick Vujicic

El reconocido motivador internacional Nick
Vujicic, querido por gente de muchos paises,
lanza su segundo trabajo literario siguiendo
siempre la linea motivacional, dejando en
claro su espiritu de ayuda para todos lo que
necesiten un buen consejo y asi superar sus
contrariedades. Preocupaciones de salud,
incapacidades fisicas, crisis personales y de
pareja, son algunos de los problemas en los
que Nick brinda ayuda.

Lisa Rogark

Uno de los personajes
mas mediaticos y po-
|Iémicos, pero con un
sinfin de seguidores en
todo el mundo, es sin
duda el presidente de f}
los Estados Unidos de
América Barack Oba- =

ma. Lisa Rogark hace ~J
una recopilacién de las
citas mas memorables
del presidente norte-
americano, desde sus
comienzos en la poli-
tica como senador del
estado de lllinois hasta
sus apariciones mas re-
cientes, dejando ver su
linea de pensamiento
en cuanto a temas poli-

NICK VUJICIC

Navirar | Bestwdior ivrmscmmal et Coile o fmerrer

BARACK OBAMA

. ., EMN SUS PROPIAS PALABRAS
ticos y de nacién como UPILACION DE LISA § .

Irak, la lucha contra el
terrorismo y el desem-
pleo, pero también su
posicién personal en cuanto a tépicos como el aborto, el sida y el matri-
monio entre personas del mismo sexo.

A K

AGLUIL AR

N

UN ESPIRITUR
INVENCIBLE

El increible poder de la fe en accidn
AGUILAR

Estas sugerencias las puede encontrar en Samborns Multiplaza y Metrocentro.

S @ El negocio del siglo XXI

Robert Kiyosaki

- EL
NEGOCIO Para muchas personas, la comercializacion de productos y servicios por medio de herramientas

DEL de internet es un tema que aun no comparten, viéndolo desde un punto de vista bastante

21 escéptico. Pero Robert Kiyosaki, inversionista y empresario multimillonario, escritor de la saga

SIGLO Padre Rico, Padre Pobre explica, en su ultimo libro, el porqué es tiempo de iniciar un negocioy las

oportunidades que representa el mantenerlo en red. Kiyosaki, quien pensaba de forma negativa

|‘5-“t"~"'l_ I l"-'“ SEUSE  opre este recurso, es ahora fiel defensor del mercadeo en red, pues también menciona ocho

' puntos importantes para aprovechar al maximo esta herramienta, con el fin de tomar ventajas
econdmicas en estos tiempos dificiles y optar por un mejor futuro financiero.
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.y (onestilo elegante,
,Urbano y sensua

La franquicia internacional de moda espariola

MANGO presenta su coleccion Primavera-
Verano 2013, inspirada en la mujer atrevida y

Armando Godoy

Colaborador

a nueva coleccion de MANGO se
enfoca en un estilo casual y sencillo,
con prendas bastante holgadas y
sutiles destellos de colores, ademds
de blusas de cuello caido, camisetas
estampadas, floreadas y con lunares, entre
otras aplicaciones.

“Se trata de vestimentas ideales para
aquellas ejecutivas que quieren lucir
fabulosas, tanto en el aire libre como en el
corazén de la ciudad’, comenta Michelle
de Poma, presidenta de MANGO en El
Salvador.

Los protagonistas principales de

esta temporada son los tonos bicolor,
blanco y negro; esta tendencia regresa

, con mas fuerza que nunca para
. esta temporada. Son prendas que

desafiante hacia la moda.

combinan ambos colores, y que la mujer
puede mezclar con otras tonalidades.

La temporada contempla ademas los
tonos aqua y esmeralda en lineas claramen-
te deportivas, combinado con siluetas pre-
ppy, mientras que el estilo militar también
aporta una combinacién nueva y fresca, al
mezclar colores como mandarina y coral,
con neutros tradicionales.

El elemento militar esta integrado en la
linea, y se revitaliza cuando se introduce el
color limén matizado con otros como son
el caqui. No obstante, durante la noche,
la paleta de tonalidades se compone de
purpura, marfil y off-white, es decir, cero
blanco, en una silueta claramente roquera.

MANGO pretende, con esta temporada,
enamorar a aquellas mujeres a través de sus
prendas, recomendando a lamujer ejecutiva
ser mas atrevida, utilizando combinaciones
con colores fuertes y suaves a la vez.
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iraflores es un lugar creado e impulsado por

una familia productora de café, cuya vision esta

enfocada en producir el mejor grano de oro. Entre

las especialidades se encuentra el café tradicional, a
lo salvadorefio, café americano, cappuccino, mocca, late, expreso y
otros cafés especializados.

“Todos los productos que servimos en Miraflores son elaborados
de primera mano y con los mejores ingredientes. Ademas, todos
nuestros productos son preparados de una forma personalizada, de
acuerdo con el gusto del cliente”, comenta Luis Flores, propietario
de Miraflores.

Pero una taza de café puede tener una combinacién perfecta si
se mezcla con el sabor de un buen postre. Para ello, este acogedor
lugar ofrece a sus comensales pastel de chocolate y de manzana
y crepas elaboradas de cajeta, nutella, jugos de fruta, jalea de

flone; B8

=il
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| STYLE /mecomenoacon>>

manzana y combinaciones de dos sabores como fresa y banano o
manzana con canela, entre otros.

Miraflores, ademas, cuenta con bebidas naturales que son
especialidades de la casa, como El mojito morado, que es un
mojito sin licor; Verde Caribe, que es una bebida que se combina
con mango; Pasion Citrica, que cuenta con ingredientes como la
naranja, mandarina y una jalea especial; Caran Fresa, que es una
mezcla de carambola con fresa; y La Cachetada, que es una bebida
que tiene una mezcla de café con horchata y leche condensada,
aderezada con ron.

Este oasis se encuentra ubicado en Avante Level One, tiene una
capacidad para alojar a setenta personas, cuenta con internet ilimi-
tado en todas sus instalaciones; al mismo tiempo ofrece servicio de
banquete de coffee break para todas aquellas empresas que desean
contratar algo diferente, delicioso y elegante.
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Sony lanza nueva Ultrabook VAIO

a nueva laptop de Sony cuenta con un sistema novedoso, pantalla full touch
Lde 11.6 pulgadas y resolucién HD. Ademas incorpora la tecnologia “control

de gestos”, la cual permite manipularla sin necesidad de tocar su pantalla.
Posee un teclado iluminado y retractil que se puede ocultar debajo de la pantalla
gracias al soporte de esta; integra una camara full HD de 2.07 megapixeles, tarjeta
gréfica HD, cargador de bateria USB, wifi certificado y bluetooth estandar. La nueva
Ultrabook de Sony viene equipada con la tecnologia de procesadores Intel Core
de 1.7 GHz, un disco duro con capacidad de 128 GB y memoria RAM de 4 GB, asi
como puertos de entrada para tarjetas SD, memory stick y audifonos. Con solo 1.3
kg de peso, la VAIO Duo 11 ofrece una funcionalidad doble: laptop o Tablet, y una
duracion de la bateria estandar de cuatro horas en uso continuo. Trae integrado el
software inteligente Windows 8, licencia de Kaspersky y sistema de comunicacién
Skype, asi como diferentes aplicaciones de utilidad con las cuales se puede utilizar
el Stylus Pen integrado.

Book, Ultrabook y Todo en uno, todas con tecnologia . . 7
IPS de colores naturales y sistema Windows 8. La LG Tab- a C‘t u a |Za Cl O n d e
Book H160 combina tablet y notebook; de 11.6 pulgadas,
contiene un teclado retractil, bluetooth, wifi, salida I:

HDMI, puerto USB y MicroSD. Por otra parte, esta la
B lackBerry lanza su nueva actualizacion para la apli-

| oy o BlackBerry presenta

Ultrabook LG Z360, con procesador Intel Core
cacion Fousquarer Explorer exclusiva para smar-

i5, pantalla full HD y video HD. También
figura la LG AIO V325, Todo en uno, de
23 pulgadas, con sintonizador de
TV incluido y tarjeta de video tphones. Esta nueva plataforma permite localizar
GeForce GT640M. los lugares aledafios a su entorno y los que desea visitar,
identificdndolos por medio de fotografias y comentarios
de usuarios que ya los han visitado. También podra con-
sultar horarios de atenciéon con su menu correspondien-
; te y participar en la actualizacién de los datos de dichos
m— : lugares. Lo novedoso de esta funcién se basa en su uti-
lizacion gratuita, es
decir, que no es ne-
cesario  registrarse
e iniciar sesién para
disfrutar de los be-

neficios. La descarga

ingston lanza sus nuevas o cuGElEdEn e
memorias USB DTSE6, edicién la aplicacién Four-

especial en colores fucsia, azul y quarer Explorer se
negro. Estos dispositivos cuentan con puede realizar des-
un practico disefioy con una capacidad de cualquier smar-
de almacenamiento de 8 GB. Ademas

. ) tphone  BlackBerry
contiene un software UrDrive con 6 GB won SEEmE 50 an

de respaldo en linea. Para los usuarios adelante.
mas exigentes, la compania fabricante

presenta la DT111 con sistema USB

3.0 de mayor velocidad que ofrece

capacidades de 8 hasta 16 GB.
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ICOMPARTE LAS TARDES
CON EL,

MEJOR CAFFE!

- 4

Coex lleva el mejor café a tu ' :
oficina, haz tu pedido: (.
Tel.: (503) 2560-5429 / 2560-5400 '

cafeinstitucional@coex.com.sv

CAFE TOBTADOD ¥ MOLIDG
@ . . COEX'

el




de vivir cerca de la naturaleza

- T A : : — = Vivir en La Hacienda es disfrutar de la sencillez de
"  E—— ! - la vida en la pureza de un lugar extraordinario.
- el - . = - )
Déjese envolver por la naturaleza y comparta con
1 L ~ ’ ags a 0
. I ‘;7 2"\)(__) : su familia el encanto del cielo azul y un horizonte
ST I Ll "
| sin fronteras.

DE LUMES A DOMIMNGO:

Visitenos de 9:00 a.m. a 600 p.m. o inférmese de
8:00 a.m. a 600 p.m, en el 2530-1240

y haga su cita para conocer el proyecto,

Km 20 carretera al Puerto de La Libertad.
5km hacia San José Villanueva,

EOATEMALA = EL SALWADOR » NONGURAE = NICARAGUL = COSTA RICA =« PANAMA = COLOMAIA



