Nayib Bukele

El contenido de las cuentas de los candidatos puede hacer referencia a situacio-
nes particulares o a temas tratados por el propietario de la cuenta, a otras cuentas
y a propuestas. Se puede observar que en el contenido de las tres cuentas, a
principio de octubre, el tema por tratar era Enade 2018, con mayor o menor
frecuencia por los candidatos. En algunas cuentas, se pueden tratar temas
variados que se dificulta formar una sola idea, por eso es necesario dar
seguimiento para conocer mas a fondo el contenido
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Figura 8. Nubes de palabras formadas a partir de la cuenta de Nayib Bukele. La nube
de arriba corresponde a datos de octubre y la de abajo a datos de finales de enero

(El tamario de las palabras indica la frecuencia con que han sido utilizadas)

ALcuNAs CONCLUSIONES

El andlisis de cuentas de Twitter, en un determinado periodo, puede ser utilizado
para evaluar las tendencias o la evolucion de las propuestas o discursos; también se
puede conocer sobre temas coyunturales o eventos que generan un impacto,
identificar temas en comun y analizar la forma en que han sido retomados; se pueden
concentrar y representar en forma clara y sencilla los contenidos o ideas expuestas.

En algunas ocasiones es posible encontrarse con contenido muy diverso, que
apunta a otras cuentas o temas, haciendo necesario desarrollar una evaluacion
separada de cada tematica; y posiblemente se deba recurrir a la lectura completa
de los tuits, lo cual ha sido tomado en cuenta en el desarrollo de la aplicacion,
facilitando el almacenamiento y la lectura de dicho contenido.
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Analisis del contenido publicado por los candidatos
presidenciales en Twitter durante la campana
electoral de 2019 en El Salvador

INTRODUCCION

En los Ultimos afios se ha visto una tendencia en el uso de medios digitales para
la presentacion de propuestas y desarrollo de campafias politicas, como un
complemento a los medios tradicionales o como una opcion para llegar a una
mayor poblacion, que tiene diversidad de intereses, edades y sobre todo formas
de consumir contenido. Los dispositivos utilizados para acceder a esta
informacion pueden ser celulares, computadoras portatiles y de escritorios,
tabletas y otros.

Segun el estudio elaborado por Open Broadcaster Software (aplicacién libre y de
codigo abierto para la grabacion y transmision de video por internet, mantenida
por OBS Project), el volumen de datos generados en 2014 se ha multiplicado. En
un minuto, en internet se generan 4.1 millones de busquedas en Google, se
escriben 347 mil tuits, se comparten 3.3 millones de actualizaciones en
Facebook, se suben 38 mil fotos a Instagram, se visualizan 10 millones de
anuncios, se suben méas de 100 horas de video a YouTube, se escuchan 32 mil
horas de musica en streaming, se envian 34.7 millones de mensajes instantaneos
por internet 0 se descargan 194 mil aplicaciones. En total, en ese instante se
transfieren méas de 1.570 terabytes de informacion.

En el caso de las opiniones politicas, la red social Twitter nos permite ver acerca
de lo que se esta hablando, conocer sobre historias y diferentes puntos de vista y
extraer una gran cantidad de textos, ya sea de cuentas o de tuits. Todo ello
mediante una plataforma de desarrollo que nos da permite acceder a la interfaz
de programacion de aplicaciones para hacer los andlisis de forma practica y
eficiente, que junto con las librerias disponibles para R (entorno de programacién
para analisis estadistico y grafico) adquiere un gran potencial.

La presente investigacion fue llevada a cabo junto con miembros de la unidad
Focus Data de El Diario de Hoy; y su objetivo era el monitoreo y la captura de
informacion publica en Twitter de las campafias electorales de los candidatos a la
presidencia de la Republica de El Salvador para el periodo 2019-2024: Carlos
Calleja, Nayib Bukele y Hugo Martinez; y de la propaganda electoral difundida
entre el 2 de octubre de 2018 y el 30 de enero de 2019. Inicialmente los analisis
se pensaron para hacerlos semanalmente, sin embargo, algunas veces la
cantidad de tuits era poca para dicha actividad, por ello finalmente se decidié
realizarlos cada dos semanas para dar un tiempo considerable.

Debido a que los tuits son publicados con una gran cantidad de caracteres que
pueden no ser relevantes para su analisis, es necesario un proceso de limpieza.
En este punto se hicieron varias pruebas hasta lograr que el texto quedase
completamente libre de elementos innecesarios.

PROCESAMIENTO DE TEXTOS

serie de librerias y listas de palabras vacias para facilitar el proceso de limpieza,
sin embargo, las utilizadas por las personas al momento de redactar los tuits son
muy variadas y no todas se incluyen en las listas, por lo que es necesario crear
una lista propia que se combine con la ya existente para mejorar los resultados.

Ademas, se hizo una limpieza propia del contenido de los tuits de la forma siguiente:

1. Eliminar las entidades de retuit

2. Eliminar los signos de arroba (@) y texto irrelevante

3. Eliminar todos los simbolos no numéricos o que no estén en idioma inglés
4. Eliminar los hashtags

Finalmente se eliminaron los ndmeros y los signos de puntuacion; se
sustituyeron por espacios en blanco. En caso de hacer bisquedas en espafiol,
ademas de hacer una nueva lista de palabras vacias, es necesario eliminar
tildes y caracteres especiales, para que no haya problemas en la visualizacién
de los resultados.

DESARROLLO DE CODIGO DE APLICACION

RonCR
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Algunos de los problemas mas comunes en la recoleccion de textos en Twitter
incluyen la presencia de URL que pueden estar incompletas o mal escritas, lo
que dificulta el proceso de limpieza, siendo necesario hacer una combinacion de
expresiones regulares que abarcaran todas las posibles formas de URL. Para
evitar que las palabras se repitan debido a su escritura, se decidi6 pasarlas
todas a minusculas.

Existen palabras que sirven como enlace para formar ideas y son conocidas
como palabras vacias; dependiendo del andlisis pueden no aportar valor, ya que
se repiten muchas veces. R, software utilizado para el analisis, cuenta con una

Figura 1. Aplicacion creada para los andlisis de las cuentas presidenciales

Es necesario tener una cuenta activa de Twitter y crear una aplicacion en el sitio
web de desarrollo (https://dev.twitter.com/). Al crear la cuenta se tendrd acceso a
la consumer key 'y a la consumer secret, logrando asi conectarse con la cuenta
personal, asegurandose de que exista una conexion segura que no pueda ser
utilizada por otra persona.

Para poder desarrollar todo el proceso, es necesario contar con una serie de
librerias enfocadas a diferentes actividades, tales como conexion, procesamien-
to y limpieza de texto y representacion gréfica (nubes de palabras y barras).

§ R e s e 4
#Conexion
Tibrary(httr)
Tibrary(twitter)
Tibrary(Rcurl)
Tibrary (RISONIO)
Tibrary(stringr)

#Graficos

#rara hraficos
Tibrary(ggplot2)
Tibrary(graph)
Tibrary(rRgraphviz)
Tibrary(ape)
Tibrary(ggdendro)
Tibrary (ML)

Figura 2. Librerias para busqueda en Twitter y generacion de graficos

En necesario tener en cuenta que estas librerias estan sujetas a cambios o0 a
dejar de tener soporte, por lo que pueden ser no compatibles con las nuevas
versiones de R. En algunos casos, los creadores indican que las librerias ya no
tendran mantenimiento, debido a eso errores o nuevas funciones no seran
agregadas; en otros puede que no se informe sobre la situacion.

Al ser un proceso que hay que repetir cada cierto tiempo, se hicieron funciones
para automatizar la extraccion, limpieza y representacion de la informacion; esto
facilita el mantenimiento del proyecto, identificando posibles problemas o para
agregar o quitar caracteristicas en un futuro.

Una de las ventajas de utilizar R es que permite personalizar, segln el gusto
particular, el disefio de los graficos generados y el formato en que son almacena-
dos para ser utilizados posteriormente; que pueden ser PNG, JPG, PDF y SVG.
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Figura 3. Codigo para la generacion de grdficos

Modificando la extensién (.svg), se puede definir facilmente el tipo de formato en
que se almacenaran los gréficos.

PR TS
acelanta trﬂﬂqul lidad
junss NS carmenaidalazo
e |nver5|un'“5’39'-ll'ld ad

“aobemopais violencia =
amigo paz S@guUridad quieren

CONSN
mrBen(?unt -y
s Salvadorenos 223

“propuestas rémcgf
reenes salvadorpecesita 9
oportunidades gut £
coloniasenpaz san &
[epeatic il

Figura 4. Ejemplo de nube de palabras

Ademas, la informacion descargada puede ser almacenada en diferentes
formatos para ser compartida y exportada a cualquier tipo de base de datos.

SUBORT AN <~ SUBDELASET T% H:.ﬂnutuu: ckasp all = TRIE)
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Figura 5. Codigo para almacenar informacion en formato CSV

REesuLTADOS

Gracias al desarrollo de la aplicacion fue posible hacer un historial de los comenta-
rios expresados por los candidatos en sus cuentas hasta el final de la campafia
electoral. Se puede ver la evolucion haciendo una comparativa entre principios de
octubre de 2018 y finales de enero de 2019.

Carlos Calleja

En el caso del candidato Calleja, se pudo ver una evolucion en el uso de la red
como medio de informacién de su campafa. Existié un aumento en el uso de
palabras y en la frecuencia con que se utilizaban. En la primera nube, se muestra
la informacién proporcionada a principios de octubre, mientras que en la segunda
se muestra la de la Ultima semana de enero.

Es notorio también que en la primera hace referencia a algunos programas y que
en la segunda muestra propuestas. Este tipo de representacion grafica se puede

utilizar para identificar tematicas o la evaluacion de los discursos utilizados, ya sea
que exista un cambio en el pasar del tiempo o no, lo cual pudo deberse a diferen-
tes factores surgidos a medida que avanzaba la campafa o que se mantenia un
tema o propuesta sin sufrir cambios.
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Figura 6. Nubes de palabras formadas a partir de la cuenta de Carlos Calleja. La nube
de arriba corresponde a datos de octubre y la de abajo a datos de finales de enero

(El tamario de las palabras indica la frecuencia con que han sido utilizadas)

Hugo Martinez

En los textos utilizados por los candidatos también se encontraron frases enfoca-
das a ciertas campafias politicas o frases que acompafiaban a otros contenidos,
como en el caso de #hugoenremontada, haciendo referencia a una tendencia en
la intencién de voto. En algunos casos pueden existir temas en comun, pues son
coyunturales; y todos deben expresar sus opiniones, como el caso de la 18.2
edicion del Encuentro Nacional de la Empresa Privada, Enade 2019. Se puede
observar ademas vinculacion con otras cuentas relacionadas con los candidatos.
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Figura 7. Nubes de palabras formadas a partir de la cuenta de Hugo Martinez. La nube
de arriba corresponde a datos de octubre y la de abajo a datos de finales de enero

(El tamario de las palabras indica la frecuencia con que han sido utilizadas)



