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RESUMEN

La violencia escolar expresada a través de diversas formas, como el maltrato entre
pares, presenta su maxima expresion en la modalidad de acoso escolar llamado también
bullying.

El presente estudio se realiz6 a escala nacional tratando de abordar la problemética
de violencia escolar considerando diferentes elementos, que permitan aclarar el fenomeno
psicosocial que incide en la salud mental y en el proceso pedagdgico de los adolescentes.

Se trabajé una muestra probabilistica representativa, con un nivel de confiabilidad
del 97,0 % y una estimacién de error del 3,0 %, de 1.577 estudiantes de educacién media.

Se utilizé un cuestionario formado por seis escalas que midieron las relaciones
sociopersonales, la exposicion a la violencia, las alteraciones de la salud mental en las
victimas de bullying, las reacciones agresivas reactivas y proactivas, el clima escolar y las
acciones pedagogicas que fomentan la convivencia pacifica escolar.

Los resultados indican que se esta desarrollando valores que parecen ser
congruentes con el respeto, pero que mantienen las situaciones y los conflictos entre pares;
se mantiene el individualismo y se legitimiza la violencia instrumental. Las victimizacion
por acoso escolar (bullying) generan alteraciones en su salud mental. Las reacciones
proactivas que pueden tender a conductas de bullying presentan diversas formas.
Dependiendo del sexo de los estudiantes, hay un incremento en la tendencia hacia ejercer

conductas bullying a través de la tecnologia de la informacion.
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INTRODUCCION

La violencia escolar entre pares es uno de los problemas mas sentidos por los
propios estudiantes que la sufren, asi como también por la comunidad escolar y los
docentes.

En los centros escolares en donde existe la violencia escolar adquiere la forma de
maltrato entre iguales, en donde se puede identificar comportamientos que indirectamente
provocan otros comportamientos causantes de conflictos y que traen como consecuencia
emociones negativas y dificultades en el manejo del autocontrol, tanto en las victimas como
en los agresores. Estas manifestaciones verbales, fisicas o de comportamiento de unos
miembros hacia los otros ocasionan exclusion social, rechazo, difusion de rumores y otros
como formas de una violencia relacional que cobra fuerza social en el circulo de amistades
(Gonzalez, 2009).

La violencia escolar en los centros educativos se transforma en una violencia
relacional, adquiriendo caracteristicas que la diferencian como un tipo de violencia
interpersonal. Es decir, se genera en las interacciones sociales de los estudiantes dentro de
los espacios escolares, estableciéndose situaciones de malos tratos en diferentes
modalidades. Entre estas modalidades se encuentra el acoso escolar, en donde el maltrato
llega a ser muy frecuente y los estudiantes pueden sufrirlo constantemente.

En EI Salvador existen pocos estudios sobre el fendmeno psicosocial de acoso
escolar que se manifiesta en las instituciones educativas con frecuencia. Gonzalez (2009),
realiz6 un analisis descriptivo de la situacion del Bullying En El Salvador, en centros
escolares de tercer ciclo de educacion basica. En el Departamento de Chalatenango, se
implement6 un manual de Convivencia Escolar en el Centro Escolar Fray Bartolomé de las
Casas (MINED, 2012) cuya intervencion se realizo en estudiantes de primaria y secundaria,
y la Universidad Modular Abierta de Sonsonate (UMA, 2011), realiz6 un diagndstico en 21
centros educativos del departamento de Sonsonate. La secretaria de inclusion de El
Salvador, realiz6 un estudio con 198 alumnos de educacion basica y media, en siete centros
educativos de San Salvador (SIS, 2012). Plan Internacional, lanzé la campafia Aprender sin

Miedo, del cual se elabor6é un manual de convivencia escolar.



Del estudio realizado en el 2011, por la unidad de investigacion de la Universidad
Modular Abierta, UMA (2011), los resultados evidencian que en 21 centros educativos del
departamento de Sonsonate aceptan que existe bullying. De ellos, el 38,1 % asegura que se
acecha al estudiante o lo intimidan, y el 47,6 % asegura que se dan empujones y jalones a
los estudiantes. EI 23,8 % asegura que se dan golpes entre los estudiantes y que 4,8 % usa
el Internet para devaluar o ridiculizar a los estudiantes. Un dato importante como resultado
de este estudio es que el 33,1 % de los acosadores se encuentra en edades de 16 a 18 afios
de edad.

Gonzalez (2009) encontrd que los insultos son las conductas que mas sufren las
victimas; un 26,0 % encontr6 que las amenazas con armas son muy bajas (2,5 %), y que las
agresiones por teléfono maévil o Internet son poco comunes.

En los resultados divulgados por la secretaria de inclusion de El Salvador, el 34,1 %
de los estudiantes manifestaron haber sido victimas de bullying (SIS, 2012).

Las instituciones de educacion media (bachillerato) buscan estrategias pedagdgicas
efectivas ante este fendmeno psicosocial, invisibilizado desde hace mucho tiempo. Sin
embargo, se desconoce cudles acciones pedagdgicas han sido efectivas; si hay un
involucramiento de toda la planta docente; si los padres de familia perciben un beneficio o
consideran que hay otras alternativas para abordar esta problemaética.

Contreras (2007) concluye, en su estudio sobre comprension de la violencia
realizado en la ciudad de San Cristobal, Venezuela, que, al consensuar entre todos los
actores escolares este fenémeno grupal, se aumenta la posibilidad de formular proyectos de
prevencion de la violencia escolar, cuyos efectos son mas potentes para minimizar o
neutralizar las situaciones de violencia que se generan en el centro escolar.

Se habla mucho de los programas de prevencion del acoso escolar (bullying), pero
se desconoce si los centros escolares aplican algiin modelo en particular, En estudios sobre
el acoso escolar, y el analisis de las redes sociales en Espafia, han concluido que la escuela
es un a&mbito donde se generan oportunidades en los procesos de socializacion, y, por lo
tanto, debe de incluirse en las propuestas educativas la solucion a este fendmeno (Merino,
2008). La relacion desigual entre iguales produce importantes consecuencias en el proceso
de insercion social y la socializacion. Considerandose que, en estas circunstancias, la

escuela desocializa en lugar de socializar (Orte y March, 1996).



Este proceso de socializacion esta contextualizado por las variables
sociodemogréficas de los estudiantes que interactlan en la institucion educativa, como lo
son la edad, el sexo, el urbanismo y la ruralidad, asi como el entorno social en general, que
cambia la forma de manifestarse.

Mateo, et al. (2007) concluye, en un estudio sobre el plan PREVI, implementado en
Valencia, Espafia, que el problema de la violencia debe ser abordado de forma
contextualizada, y debe implicar a todos los actores, incluyendo a la familia y la escuela.

Dentro de los institutos y complejos educativos que atienden a estudiantes de
educacion media, las formas de acoso escolar (bullying) adoptan conductas diferentes
(Ortega, et al. 2001) y los efectos sobre la salud mental, las interacciones sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes presenta un perfil que es necesario abordar. Sin
embargo, en este estudio no se abordo el rendimiento académico, variable que se tratara en
otro estudio.

Las estrategias pedagdgicas que los institutos nacionales o complejos educativos
implementen como prevencion y fortalecimiento de conductas favorables hacia la
convivencia pacifica son fundamentales para desarrollar una cultura de paz, formar un
futuro ciudadano, padre o madre de familia, vecino y trabajador que sea capaz de
reflexionar y convivir con los otros en un ambiente armonioso Yy pacifico.

El profesor como orientador en el centro escolar, asume la responsabilidad de dirigir
a sus alumnos en el desarrollo de actividades armoniosas, formativas, hacia un saber
convivir, y esto incluye: identificar las necesidades de apoyo que derivan del desarrollo
personal y académico del estudiante, asi como también puede proponer formas para abordar
la satisfaccion de esas necesidades de convivencia dentro y fuera del aula (Centro de
Perfeccionamiento, experimentacion e investigaciones pedagdgicas, CPIP, 2003, p. 15).

Los programas de formacién integral, aplicados a estudiantes que reciben educacién
formal, se convierten en pilares esenciales estratégicos en la formacion de valores,
convivencia pacifica y de patrones de conducta deseables para la sociedad, y beneficiosos
para la formacion de la personalidad durante la nifiez y la adolescencia.

Investigaciones realizadas en centros educativos de Italia “reflejan la necesidad de
Ilevar acciones especificas de intervencion a nivel educativo” (Pizzi, 2008). Para este autor,

la escuela es un polo educativo que conecta a la familia con la sociedad. Por lo tanto, la



escuela debe considerarse un “sistema integrado”. En El Salvador, el Ministerio de
Educacion, Mined, en la actualidad tiene disefiados programas para desarrollar la
convivencia pacifica como es el programa “Suefio posible”. También ha disefiado manuales
de convivencia pacifica. Estos manuales son operativizados a través de lineamientos
planteados en el plan educativo “Vamos a la escuela”. Sin embargo, los directores de
algunos institutos sostienen que el manual debe actualizarse para poblacion estudiantil
adolescente.

Para esta investigacion, se pretendio abordar no solo las estrategias pedagdgicas que
ya estan implementadas en los institutos y complejos educativos publicos de EI Salvador,
sino identificar el perfil sociorelacional de los estudiantes asociado a conductas de bullying,
asi como identificar las alteraciones psicosociales tanto de las victimas como de los
agresores; se identificaron las formas de responder agresivamente en las situaciones
conflictivas escolares que se manifiestan en la dinamica escolar.

Las caracteristicas individuales y grupales que se perfilaron en los estudiantes
sirvieron para proponer nuevas estrategias para abordar la convivencia pacifica en las
instituciones educativas. Enfocada la convivencia pacifica como un concepto positivo que
es el producto de una relacion armoénica de acciones que son compartidas por varias
personas en un espacio concreto y en un mismo proyecto con objetivos comunes (Justicia,
2010).

Las preguntas que nos llevaron a este estudio fueron si ¢existe un perfil del
fendmeno psicosocial de las victimas y de los agresores?, ¢existen alternativas para abordar
el problema del acoso escolar (bullying) en los institutos y/o complejos educativos publicos
que atiende educacion superior?

Considerando las preguntas anteriores el objetivo de la investigacion fue relacionar
las acciones pedagogicas implementadas en los institutos y/o complejos educativos con la
presencia del acoso escolar (bullying).

Como objetivos especificos se pretendio, primero, identificar el perfil de los valores
sociopersonales que tienen los estudiantes al establecer las relaciones sociales en el aula.

Un segundo objetivo fue perfilar las reacciones tipicas de agresion ante el enojo o
ira de los y las estudiantes, que puedan en determinado momento de enojo o ira infligir

asimismo, o intentar infligir, en otros estudiantes agresiones intencionadas. En un tercer



objetivo especifico se pretendio caracterizar la manifestacion del e-bullying en los
adolescentes, como una reaccion agresiva proactiva.

En el cuarto objetivo se abordo el estado de salud mental de los estudiantes que
sufren maltrato entre pares, o acoso escolar (bullying), a través de la identificacion de
alteraciones psicosociales de los estudiantes que son victimas de alguna agresion.

En un quinto objetivo se valoro el clima escolar, identificando las situaciones de
maltrato que pueden sufrir los y las estudiantes, y la percepcion que tienen de lo que hacen
otros estudiantes dentro del espacio escolar. Para confirmar la percepcion de estas
situaciones escolares también se tratd de identificar los lugares en donde los estudiantes
percibian que estaban méas expuestos a la violencia en contextos especificos, como la
escuela, la casa, la calle y la television; y su incidencia en las conductas agresivas de
maltrato y de bullying.

Finalmente, en el sexto objetivo especifico, se explord la percepcidon sobre la
presencia e implementacion de acciones escolares que favorecen, en los complejos

educativos e institutos, las interacciones de convivencia pacifica.

MARCO HIPOTETICO

El sistema de hipoétesis planteada es el siguiente:

Ho.. La presencia de actividades educativas implementadas en los institutos y/o
complejos educativos inciden en el desarrollo de los valores sociopersonales.

Ho. Existen diferencias significativas por sexo en el tipo de reacciones tipicas
agresivas que manifiestan los estudiantes.

Ho. Existen diferencias significativas en la presencia de alteraciones en su salud
mental entre los estudiantes que han sido victimas de maltrato y los que no lo han sido.

Ho. Existen diferencias significativas por sexo entre los acosadores del e-bullying.



MARCO TEORICO

Violencia escolar

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano que integra la infancia con las
expectativas futuras de la adultez, la cual se caracteriza por las diversas manifestaciones de
cambios abruptos y a corto plazo en los ambitos cognitivo, afectivo y conductual de los y
las jovenes. Esta etapa, como proceso normal en el ser humano, se ve inmersa dentro de
situaciones contextualizadas de comportamientos antisociales y conductas violentas (Marin,
2002), ocasionadas en diferentes escenarios como el hogar, la escuela, la calle, y los medios
de comunicacion.

Para Orue y Calvete (2010), la exposicién a la violencia en diferentes escenarios de
la vida humana se correlaciona con conductas agresivas. En un estudio realizado en donde
midieron la exposicion a la violencia en la infancia y la adolescencia, encontraron una
relacién entre la exposicién de la violencia en casa y su conducta agresiva. En otros
estudios realizados por Cerezo (2009), se evidencia que existe una exposicion a la violencia
en el colegio en un 23,0 %. En términos de la incidencia del bullying en las escuelas, otros
autores (Flannery, Wester y Singer, 2004; citado en Orue y Calvete, 2010) estudiaron la
frecuencia con que observaban conductas de violencia en el Gltimo afio de educacion
secundaria, encontrando frecuencias de exposicién a la violencia en un rango de 56,0 % al
87,0 % para la observacion (Orue y Calvete, 2010). En este estudio también se sefiala que
existe una frecuencia entre el 15,0 % y el 17,0 % de sufrir victimizacion en la escuela.

Para la exposicidn a la violencia por la television, encontrd Calles (2011) que el 78
% (n = 593) de los programas infantiles distribuidos en un total de 112 franjas televisivas
en El Salvador presentan acciones de violencia fisica. En el mismo estudio se encontr6 que
en el 780 % (n = 593) de los programas estudiados se transmite violencia verbal,
caracterizada por insultos, gritos, provocaciones y amenazas. Por otra parte, también Calles
(2011) evidencid que en 200 escenas televisivas existen ejemplos de violencia psicolégica
como las humillaciones, chantajes y dafios a la autoestima.

En Espafa, Fernandez, Dominguez, Revilla y Anagnoutou, 2006: citado en Orue y
Calvete (2010) encontraron una media de 18 actos violentos por hora, en la television,
observados por nifios y adolescentes; y estos los relacionaron con conductas agresivas en

los espectadores de estos programas (Orue y Calvete, 2010).
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Para Orue y Calvete (2010), la exposicion repetida a la violencia puede formar en
las cogniciones de los nifios y adolescentes creencias de justificacion de la violencia y
volverla instrumental al legitimarla como normal (Bard, 2003; citado por Blanco, Caballero
y De la Corte, 2005).

Estas situaciones de violencia se convierten en problemas para los y las
adolescentes, debido a que se incluyen como actores dentro de las relaciones psicosociales
que se establecen en la institucion educativa.

La violencia ha permeado la escuela, y, dentro de esta, tiene como punto
fundamental el abuso de poder expresado en diversas modalidades: fisica, verbal,
psicoldgica y social. Los efectos que produce varian dependiendo de su intensidad y
frecuencia en su exposicion, de tal forma que tiene efectos de victimizacion en quien lo
sufre (Bringuiotti, 2000; Castro, 2003) y efectos de abusadores en quienes lo replican.

La violencia se ha convertido, en los ultimos afios, en objeto de estudio. EXisten
estudios sobre la violencia interpersonal (Del rey, 2002), donde se ha abordado la violencia
ejercida por los adolescentes hacia los adultos. Se ha abordado también la violencia de los
docentes a los jovenes, focalizado en el castigo fisico.

El significado de violencia es utilizado por algunos autores como sinénimo de
comportamiento violento, agresiébn o comportamiento agresivo. El diccionario define
violencia como la utilizacion de la fuerza o poder fisico (OMS, 2003). La ira, el enojo, la
frustracion, la irritacion son estados afectivos que pueden contener la agresividad, ya sea
emocional, verbal o fisica. Por lo que la violencia escolar es definida también como todas
aquellas situaciones que contienen la agresion implicita en cualquiera de sus formas
(Alegre, 2004). Es la agresividad el concepto que engloba la violencia. Para que se ejerza
la violencia debe haber el uso de la fuerza, el abuso de relaciones de poder. El acoso escolar
es un tipo de maltrato que ocurre en el escenario de la escuela con mayor frecuencia entre
los iguales, es decir, los comparfieros o amigos de clase o del centro escolar (Solberg y
Olweus, 2003).

La violencia articula maultiples escenarios y situaciones, potenciando sus
manifestaciones (Bringuiotti, 2000). Segun Luciano, et al. (2008), la violencia escolar se
nutre de sentimientos afectivos y cognitivos entre los y las adolescentes, debido a su

invisibilizacion por los adultos. Dentro del espacio de la escuela, la violencia escolar se
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diferencia de la violencia intrafamiliar, social u otro tipo en que estd enmarcada en las
interacciones que se ejercen en las relaciones interpersonales de los adolescentes que
asisten diariamente a la escuela. Es en ella donde se puede identificar el tipo de
interacciones existentes entre los adolescentes y la motivacion que impulsa a desarrollar y
mantener conductas violentas (Torregosa, M., et al., 2011).

Las relaciones que manifiestan interacciones violentas se han exacerbado en las
instituciones educativas, a tal punto que interfieren, en algunos momentos, en el hecho
pedagdgico, en el aprendizaje de los y las estudiantes, asi como en su salud fisica y
psicoldgica (Luciano, et al., 2008).

Para Moreno (1997), entre las situaciones violentas escolares se encuentran: “La
disrupcion en las aulas, problemas de disciplina, vandalismo, violencia fisica, acoso sexual
y el maltrato entre pares, que incluye el bullying como una forma particular de este Gltimo”.

Algunos autores, como Terry (1998, citado en Del Rey y Ortega, 2007), incluyen
también violencia esporadica, bidireccional de alumnos hacia docentes y de docentes hacia
alumnos. Otras conductas que se unen a estas categorias son las agresiones al profesor, el
ausentismo, que pueden aparecer asociadas a la desercion escolar, segun Del Barrio, et al.
(2003), y que frecuentemente alteran el sistema educativo, por lo que también pueden ser
Ilamadas violentas (Bardisa, 2009; Postigo, et al., 2009).

La escuela debe proporcionar ciertas condiciones para el aprendizaje, y estas estan
relacionadas con poseer un contexto seguro en todas las areas con que cuenta segin su
infraestructura, y un clima psicolédgico intraaula que favorezca la disciplina. Si estas
condiciones estdn dadas, los profesores tienen la mayor probabilidad de ensefiar y los
alumnos de aprender (Justicia, 2001).

Bullying escolar

El maltrato que ocurre entre iguales es llamado acoso escolar, y en inglés bullying.
Uno de los pioneros en investigar sobre este fendmeno fue Olweus (1999), quien definid
que “un alumno esta siendo maltratado o victimizado™ si este es expuesto a diferentes
formas de ira por parte de otros con frecuencia y durante un tiempo, que permitan una
relacién de poder y sumision, causando en la victima que recibe las consecuencias de la
accion reacciones psicoldgicas, fisicas o sociales, que se evidencian a través de la

socializacion, el aprendizaje y conductas relacionadas con su autoestima. Bullying se refiere
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a hechos que pueden ser, segun Jiménez (2002), desde la simple groseria hasta la pequefia
delincuencia, pero que su impacto en el desarrollo de la personalidad durante la infancia y
la adolescencia es significativo.

Este maltrato entre iguales, o acoso escolar (bullying), puede suceder en cualquier
ambito social, pero es en la escuela donde se manifiesta en su mejor expresion dada la
convivencia de los nifios, nifias y adolescentes durante las horas dedicadas a la formacion
educativa, que implica una extension de tiempo de aproximadamente cinco horas diarias,
como minimo, y con una frecuencia de por lo menos cinco dias consecutivos. Para Justicia
(2010), “los patios de recreo, pasillos, servicios, tienda o cafetin escolar, lugares de paso y
el acceso o porton principal de la escuela son los lugares donde ocurren la mayoria de
hechos violentos™.

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias, también ha incursionado una nueva
forma de intimidacidn con caracteristicas diferentes al bullying tradicional. En estudios de
Garcia- Maldonado, et al. (2011), cerca del 40,0 % de los alumnos han tenido contacto con
el ciberbullying, término acufiado para describir el maltrato utilizando la tecnologia de la
informacion.

Para Del Rey y Ortega (2007) y Debarbieux y Blaya (2001), el bullying, es
tipificado como un tipo de violencia interpersonal, el cual ademés es caracterizado por
suceder en entornos de convivencia cotidiana (Del Rey y Ortega, 2007), y ademas, “el
comportamiento es intencionado y repetidamente negativo” (Olweus, 1999). La escuela
cumple estos requisitos, facilitando un escenario en donde se posibilita esa interaccion
personal.

Para que un maltrato se posibilite en un centro escolar deben mantenerse ciertas
acciones, y para que estas permanezcan (Prieto y Carrillo, 2010). Si el maltrato es
denunciado, este puede perder permanencia. La otra ley es que se establezca un aprendizaje
basado en el poder de dominar. Esto implica que una de las personas debe ser sumisa y
obedecer al que ejerce el poder, mientras que la otra persona o grupo de personas deciden
qué hacer con ese poder, el cual al final es utilizado para dafiar. Dado ese mantenimiento,
se forma un vinculo en el aprendizaje, el cual es bidireccional: aprendizaje para dominar y

aprendizaje a ser sumiso a esta dominacion (Ortega, y Del Rey, 2003).
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Para referirse al acoso debe haber un desequilibrio de fuerza, una asimetria de
poder, de tal manera que una de las dos personas es incapaz de defenderse por si mismo
(Olweus, 1999).

En las manifestaciones que genera el bullying, se encuentra el rechazo social, la
intimidacion y/o la violencia fisica, por ello se ha definido en funcion de lo que ocasiona en
la victima: atropello, abuso, acoso, sometimiento o intimidacion (Avilés, 2006; Ortega,
2003).

En los estudiantes de educacion media (bachillerato), la presencia del bullying causa
la aparicion de relaciones de poder e intimidacion de jovenes agresores(as) hacia
compafieros vulnerables al sometimiento, o que presentan caracteristicas fisicas y/o
psicoldgicas que han creado en ellos percepciones erroneas, distorsionadas o con complejos
de superioridad o de inferioridad. Los factores personales que los vuelve vulnerables
pueden ser debidos a recuerdos de una mala experiencia, con padres exigentes, estrictos o
donde han sufrido un desequilibrio real de poder en las relaciones de padres a hijos
(Zatarain, 2008).

Para varios autores (Castro, 2003; Moreno, 1997; Rodriguez, 2005; citados en Del
Rey y Ortega, 2007), pueden ocurrir formas directas e indirectas para ejercer cada tipo de
maltrato. En el maltrato fisico, la forma directa incluye acciones de pegar 0 amenazar con
armas; el indirecto incluye esconder robar, romper cosas a los compafieros. De la misma
manera, el maltrato verbal incluye como directo el insultar, burlarse o poner apodos; y el
indirecto, como hablar mal del otro, rumorear. La exclusion directa implica no permitir que
otros, no seleccionados por el agresor, participen en una actividad; y como exclusion
indirecta, ignorar, menospreciar o tratar como objeto.

Las modalidades en las que se presenta el bullying pueden ser mas o menos sutiles,
debido a que se ha naturalizado este tipo de interaccion. Probablemente las primeras
relaciones de modo agresivo fueron establecidas en la familia, con los adultos, generando
un estilo de comunicacion que no dista de poderse replicar en la escuela y con los amigos
(Luciano, et al.,, 2008). La escuela es considerada ideal para replicar estilos de
comunicacion aprendidos con los proximos en otros escenarios, como la casa, la calle, el

vecindario y la television.
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Para Cerezo (2009), el nivel de incidencia actual del bullying esta situado en un 23,0
% en el colegio. En el estudio que esta autora realizd, verificO que los nifios y los
adolescentes estan expuestos a la violencia. Los participantes de este estudio con frecuencia
eran expuestos a situaciones en donde observaban o eran victimas de actos violentos.

Orue y Calvete (2010) construyeron un cuestionario de exposicion a la violencia
(CEV), en donde participd una muestra de 1,896 estudiantes, pertenecientes a 16 centros
educativos del pais vasco. Los participantes fueron testigos de violencia fisica, verbal y
amenazas. Los resultados fueron que correlacionaron el esquema de justificacion de la
violencia; y las correlaciones fueron altas para las exposiciones en casa y en el colegio, y
moderadas para el vecindario y la television.

Perfil de los agresores y de las victimas

El perfil que presentan los y las adolescentes que se identifican con el bullying ha
sido evidenciado en estudios con muestras de jovenes en edades entre 14 y 20 afios, en
centros de secundaria de Espafia; y estos muestran diferencias en cuanto a la dificultad para
resolver problemas de derechos, justificando las acciones violentas (Diaz-Aguado, 2002).

Las dificultades que presentaron los jovenes participantes del estudio, para manejar
sus habilidades sociales ante la violencia, generaron sentimientos de sentirse rechazados y
excluidos dentro de los grupos de compafieros. La baja autoestima que puede producir el
rechazo genera a su vez un manejo inadecuado de sentimientos negativos, como la ira, que
puede evidenciarse desde las conductas mas sutiles hasta las conductas méas expresivas,
como son los golpes (Diaz-Aguado, 2002). Las reacciones ante las situaciones conflictivas
que se generan en la convivencia escolar pueden tener como resultado conductas agresivas
tanto en las victimas como en los agresores.

En el bullying, la victimizacion que ocurre se debe a exposiciones prolongadas de
situaciones de violencia y la percepcién de la experiencia de sufrir el maltrato (Juvonen y
Graham, 2001). En un estudio de Fuentes et al. (2006), aparece un deterioro de los valores
sociopersonales para la convivencia en el grupo de mayor edad, indistintamente si son
maltratados o maltratadores. Los jévenes maltratados tampoco evidenciaron una practica de
valores, debido a una convivencia deformada. Es este mismo estudio se demuestra que,

ademas de ser un problema de competencias y habilidades sociales, es un problema de
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ausencia de valores sociopersonales para la convivencia (De la Fuente, 1999; citado en De
la Fuentes et. al., 2006).

El perfil de victima-acosador surge del sistema relacional que genera los siguientes
indicadores: la exposicion frecuente a situaciones violentas que llevan implicita la
intimidacion; el malestar afectivo experimentado por la victima que sufre el maltrato; la
incapacidad para afrontar asertivamente al agresor por temor a fallar; la incapacidad de
tener estrategias de afrontamiento o la habilidad social de pedir apoyo y dejar las conductas
evitativas ante el problema (Luciano, et al., 2008).

En la relacién victima-acosador, existird siempre una conexion entre un adolescente
vulnerable que sufrird de un malestar significativo e intenso debido al hostigamiento del
otro y un acosador que se reafirma con poder, al lograr someter al otro a través del abuso de
poder y la intimidacién. Postigo, et al. (2009), en los resultados de su investigacion sobre
diferencias conductuales por maltrato, encontr6 que hay diferencias conductuales en el
acoso escolar.

Las agresiones entre adolescentes masculinos estadn relacionadas con el maltrato
fisico (Cangas, et al., 2007) y las agresiones entre las adolescentes estan relacionadas con
agresiones relacionales, aceptacion, habilidades sociales e inadaptacion personal. Los
acosadores son calificados como fuertes e iniciadores de peleas (o <,01). Ellos discuten por
situaciones que tienen que ver con su autoestima, y ellas por los recursos socioafectivos
(Campbell, 2004; citado en Garcia-Maldonado, 2011).

En el aula, los adolescentes deben mostrar agresividad, dominio y atletismo para ser
aceptados (La Fontana y Cillesen, 2002; Stoudt, 2006; Buelga et al., 2008; citados en
Postigo, et al., 2009). Las caracteristicas o reacciones tipicas combinadas con fuerza o
debilidad generan una importancia para el mantenimiento del acoso escolar (Olweus,
1999). Dada las caracteristicas diferenciadas de cada sexo, la fuerza o debilidad debe
ajustarse a diferentes reacciones personales.

Para el perfil de victima, debe surgir justamente el proceso de victimizacion, que se
desarrolla durante tiempo prolongado (Juvonen y Graham, 2001; citado en Del Rey y
Ortega, 2007). Esto implica que, al momento de un estudio del fendmeno, podria darse el
caso que en el maltrato de una probable victima se esté iniciando el proceso de

victimizacion, pero aun no se ha percibido como tal.
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Para que haya una victimizacion deben existir también factores personales en la
victima, como los fracasos escolares, los apoyos familiares y los factores psicoldgicos. Un
acoso repetido puede generar en la victima una inseguridad y una evaluacion negativa de si
misma que altera su salud mental (Olweus, 1999).

El tipo de victima presenta caracteristicas psicosociales tipicas, como la docilidad,
prudencia, tranquilidad, timidez; tendencia a la ansiedad, se deprimen facilmente y tienden
a las ideas suicidas. Sus relaciones estan mas tendientes a establecerlas con un adulto que
con sus iguales (Olweus, 1999). Segun Garcia-Maldonado, et al. (2011), las consecuencias
mas graves de ser ciberintimidados estan relacionadas con depresion, ideacion suicida,
intentos suicidas y homicidios. En este estudio se evidencid que las victimas no comunican
a alguien sobre la problemética, lo que las hace vulnerables a repetir en ellos la
ciberintimidacion.

En algunas investigaciones, los efectos de la victimizacion no son diferentes en los
grupos segun la edad o el estrato social; pero se estima que ha partir de los 16 afios esta
parece disminuir (Bringuiotti, 2000; Castro, 2003; citado en Luciano, 2008). Para Pikas
(1989; citado en Del Rey y Ortega, 2007; Avilés, 2002 y Luciano, 2008), existen dos tipos
de victima: las clasicas, que son victimizadas sin provocacion; y las proactivas, que
parcialmente pueden provocar su victimizacion.

Cuando consideramos este planteamiento es necesario abordar las formas de
reaccionar ante las situaciones violentas que nos causan algun estado afectivo agresivo. En
tanto que se debe aceptar que existen estudiantes adolescentes que, al mismo tiempo de ser
victimizados, pueden ser agresores de otros (Del Rey y Ortega, 2007).

Aunque el agresor presenta una conducta deliberada y controlada por reforzadores
externos, esta conducta agresiva puede ser de dos tipos: reactiva y proactiva (Raine et al.,
2006). La diferencia de ambas agresiones es el factor motivador. Para Andreu, et al. (2009),
la reaccion agresiva reactiva se genera a partir de una respuesta ante la amenaza o la
provocacion. En la reaccion agresiva proactiva no hay respuesta, sino acciones que se
planifican intencionalmente, con el fin de conseguir ganancias, beneficios o recompensas.
Su motivacion esta relacionada con obtener lo que se quiere sin importar la forma en que se

obtenga.
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Andreu, et al. (2009) valido, en esparfiol, el cuestionario de agresion reactiva y
proactiva, RPQ (Raine, 2006), en cuyo estudio participaron 732 adolescentes, con edades
de 12 a 17 afos. Encontrd diferencias estadisticamente significativas en cuanto a que los
hombres presentan mayores niveles de agresion proactiva que las mujeres, y la agresion
reactiva es mayor que la reactiva indistintamente del sexo.

También se plantea que pueden existir consecuencias para los espectadores del
maltrato: el compartir la agresion a través de un gesto, el acompafar con su presencia al
momento de agredir o la atencion que se preste al hecho ya lo implica de alguna manera en
el maltrato (Justicia, 2001). En estudios de Sutton y Smith (1999; citado en Solberg y
Olweus, 2003), los espectadores presentan actitudes neutras o negativas con respecto al
bullying.

Dinamica escolar

Para entender la dinamica escolar es necesario trabajar el cuarto pilar de la
educacion. Aprender a vivir juntos: solucion inteligente y pacifica de los inevitables
conflictos (Faure, 1972). Este aprendizaje requiere de una condicién que implica el
concepto de desarrollo humano: concepcion cambiante que tiene una persona del ambiente
ecologico, y su relacion con él, asi como también su capacidad creciente para descubrir,
mantener o modificar sus propiedades (Bronfenbrenner, 1987).

En el centro escolar, el estudiante, para aprender a vivir juntos como parte del
proceso de socializacion durante su desarrollo fisico, mental y social, necesita que este
aprendizaje sea causa y efecto del desarrollo al mismo tiempo. En ese proceso de desarrollo
se debe considerar tres elementos importantes para que se geste la convivencia escolar
como fundamento de un proceso socializador: la identidad escolar, las practicas internas y
las précticas externas (Bardisa, 2009).

En referencia a la identidad del centro escolar, el “sistema ideal” esta referido al
“deber ser”, que se caracteriza por ser “participativo, democratico, integrador, multicultural
y accesible a la diversidad”. Por lo que su identidad debe estar evidenciada en su
“formacion académica, comunitaria; en su forma de direccion y manifestado en las
caracteristicas de los actores como agentes transformadores™, concepto referido a los

docentes asumiendo el papel de formadores (Bardisa, 2009).
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La identidad del centro escolar se evidencia en las acciones de los docentes hacia un
mismo fin, pero que se construyen a partir de diferentes procesos. La inclusion participativa
de todos los involucrados en las diferentes actividades; la posibilidad de direcciones que
delegan e integran en tareas; el respeto no solo hacia ellos sino hacia los otros y el
involucramiento de todos sin discriminaciones puede formar la identidad mas ajustada a las
necesidades de docentes, estudiantes y comunidad.

Las practicas que regulan la convivencia pueden ser internas, pueden existir normas
en las que participan todos los miembros de la comunidad escolar. Hay normas legales o
formales que deben cumplirse y normas académicas que rigen los procesos educativos.
Existen procedimientos que regulan una convivencia exitosa que propongan una condicion
armonica y favorable para que los procesos pedagdgicos no se vean interferidos durante el
ciclo lectivo.

Las practicas externas estdn dadas por todas las familias de los estudiantes, las
instituciones aledafias y la misma administracion del centro, que, si bien no pasan
permanentemente inmersas dentro del centro, sus decisiones afectan el funcionamiento
escolar. Todos ellos construyen y establecen el tipo de convivencia que requieren tener.
(Bardisa, 2009). Los concejos de profesores, las directivas de padres de familia, las
instituciones y las empresas que apoyan con los programas de responsabilidad social en la
comunidad son parte de estas préacticas.

En la dindmica escolar de los institutos y complejos educativos deben formarse los
valores, especificamente el respeto hacia los derechos y las libertades dentro de un clima de
tolerancia, libertad y democracia (Lode, 2010). Para Justicia (2001), la vida escolar debe
tener un ambiente cooperativo, respetuoso entre todos los miembros que interactdan en él.
La organizacion de un clima educativo equilibrado y favorable fortalece la convivencia y el
trabajo en equipo.

Las actitudes, las rutinas y los comportamientos de los docentes y directores/as de
las instituciones educativas son determinantes para que estos comportamientos en sus
estudiantes se manifiesten y se conviertan en problemas (Olweus, 1999). En los casos en
que el clima escolar protege al agresor, el centro escolar desprotege a los agredidos
(Bardisa, 2009).
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Blaya (2006), en este sentido, afirma que la violencia se ve “influenciada
significativamente por la calidad del clima educacional y social”, tanto a nivel micro, en las
aulas, y a nivel macro, como la escuela.

La actitud de los profesores en contra del bullying, maltrato entre pares, 0 acoso
sexual, estard influenciado siempre por la direccion de la percepcion en conjunto que
establezcan los docentes, al procurar una base subjetiva de comparacién (Blanco, Caballero
y De la Corte, 2005) entre si el acto agresivo interfiere con las actividades pedagdgicas de
sus estudiantes en el aula o solo es un punto de vista del estudiante agredido, pero que no
interfiere en el hecho pedagdgico de los demas.

La existencia de las reacciones grupales de los docentes, sobre lo que para ellos
puede significar el maltrato entre pares, propondré las bases psicoldgicas de las normas
sociales que ellos implementan en su institucion educativa. Esto darad paso al orden social
que se requiere en la escuela y normalizara la dinamica escolar en la que se regularan todos
los casos futuros de maltrato que se den (Blanco, Caballero y De la Corte, 2005). En
estudios desarrollados por Blaya (2006), se ha encontrado que muchos centros escolares
han psicologizado el problema; y este es tratado por el origen del comportamiento
individual, como consecuencia de la percepcion individual del agredido y por la percepcion
del entorno educativo. Las medidas o0 normas que se aplican en general pueden, segun estos
enfoques, ser castigadoras para los agresores y para las victimas. Es decir, como méaxima
sancion, de las normas pueden ser los estudiantes expulsados o quedar condicionados a no
recibirlos en la matricula del proximo afio. El identificar problemas de acoso escolar en las
instituciones educativas es interpretado en torno a trastornos individuales de la conducta y
no como un fendmeno social de funcionamiento en la escuela (Bardisa, 2009).

El enfocarlo como una construccion sociolégica y colectiva disminuye en el
profesorado el sentimiento de impotencia de los profesores, ya que al aumentar el poder
reflexivo aumentan los recursos y las estrategias para afrontar nuevas situaciones de
convivencia. EI manejo de la problematica es més facil “intensificando la solidaridad
endogrupal” (Sheriff y Sheriff, 1975; citado por Blanco, Caballero y De la Corte, 2005).

La ausencia de conciencia de la violencia, segin Bardisa (2009), en el instituto o
complejo educativo, pondra de manifiesto los dispositivos de control y gestion de los

problemas de convivencia. En muchos casos, la responsabilidad de los actos violentos se
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traslada a factores sociales individuales, como ser parte de familias desintegradas o
destructuradas, disciplinas en la crianza de los hijos muy permisivas o padres que sufren o
estan en control por patologias que pertenecen a alteraciones mentales.

En investigaciones desarrolladas por Bardisa (2009), se enfatiza que la construccion
de la convivencia esta formada por tres pilares fundamentales: la identidad del centro
escolar, el tipo de practicas internas y las practicas de produccién externas explicadas
anteriormente. En este sentido, la construccién de la convivencia es un proceso dinamico,
producto de préacticas cotidianas de todos los involucrados en el hecho educativo; y, por lo
tanto, esto le confiere un mayor significado.

Valores aprendidos a través de actividades educativas

En trabajos sobre cultura escolar, hasta los afios ochenta, no se planteaba el
problema de la violencia escolar. La pedagogia critica entendia la escuela como una
institucién violenta, legitimadora de desigualdad social e impositiva (Bardisa, 2009).

La cultura escolar, en la actualidad, propone el aprendizaje de valores: la ensefianza
de la solidaridad y la tolerancia, valores fundamentales para la convivencia pacifica
(Justicia, 2001). Para Sanmartin (2000, 2004), la violencia es el producto entre la biologia y
la cultura. Fisiolégicamente, hay una respuesta a la forma de reaccionar del cuerpo ante una
situacion de crisis y amenaza; hay una repuesta del sistema nervioso ante los estimulos
intensos. Sin embargo, es el contexto social y la presion de grupo los que actian como
estimulos que también nos colocan en una situacion de respuesta. Por otra parte, el
aprendizaje sobre la cultura, mediante la observacién de como acttan los otros préximos,
también facilita que aprendamos no solo formas de convivir en grupo, sino también el
imitar por modelado u observacion vicaria comportamientos violentos que posteriormente
podemos aprenderlos y generalizarlos a situaciones similares.

El orden social que se establezca en la institucion educativa no debe propiamente
basarse en establecer normas y sanciones para aquellas conductas que se salen de la norma,
sino que debe establecerlo como un tema de negociacion para procurar una autonomia que
comprometa la regulacion del estudiante. Es decir, una disciplina proactiva (Barceld, et al.,
2002).

El término disciplina, segin Barcel6, et al. (2002), debe definir lo que implica un

punto de partida en la priorizacion de determinados fines. El principio tradicional esta
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ligado al principio de autoridad relacionado con el concepto de poder. En el
posmodernismo, este concepto tradicional pasa a ser funcional, al vincularse con el
principio democrético de participacion amplia de los involucrados en el ejercicio del poder
y la formacion de ciudadanos responsables.

Por otra parte, el valor de indisciplina, para De la Fuente et al. (2006), predice en la
accion, una forma de inadaptacién social de los jovenes traducida en conductas de riesgo
que estan asociadas a adiccion de drogas, fracasos y ausentismo escolar.

En los estudios de De la Fuente, et al. (2006), los estudiantes que viven con familias
nucleares obtuvieron mejores puntajes en formacion de valores sociopersonales para la
convivencia que los obtenidos por estudiantes que viven solo con uno de sus padres.

Para autores como Palou (2005), los valores en unos adolescentes son facilmente
desarrollados mediante actividades deportivas, ya que coloca al estudiante en posicion
colectiva y no individualista. Para este autor, también hay formacién de valores educativos
en la competicion. Subraya que el acceso a programas televisivos deportivos solo forman
una imagen distorsionada en los adolescentes, que estan orientados con fines comerciales, y
gue no construye un modelo de referencia de una préactica corporal. Por lo tanto, no hay una
practica de valores reales.

Acciones pedagogicas implementadas en los centros escolares

Las acciones pedagdgicas consideradas en estudios de bullying incluyen medidas
del centro escolar, medidas dentro del aula y medidas con individuos (Olweus. 1999).

En investigaciones anteriores se ha identificado que los programas de prevencion de
violencia pueden resultar eficaces si se desarrolla una actitud critica respecto a los medios
de comunicacion, sobre todo a la television (Calles, 2010). También proponen que pueden
ser eficaces programas de prevencion de la violencia, aquellos que modifiquen creencias y
estructuras sexistas de género, que aumentan la probabilidad de generar violencia
interpersonal (Diaz-Aguado, 2002).

En estudios sobre la eficacia de programas de prevencion, Olweus (1999) aplico un
programa de prevencion al cual le di6 seguimiento durante dos afios y medio.
Posteriormente realiz6 un estudio de cohortes. El programa, llamado “Olweus” presentd
una reduccién del 50,0 % de los problemas que surgian entre acosadores y victimas. Se

evidencio una disminucion de vandalismo escolar; se mejoro el clima social manifestado en
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el orden y la disciplina en las aulas y se valoré un incremento en la satisfaccion de los
alumnos con respecto a la vida escolar.

El programa “Olweus” promueve una participacion activa de todos los
involucrados, en donde las reglas son “no aceptar el acoso y acabar con el”; pero
caracterizado por intereses positivos de los adultos. Propone, como condicion, adultos con
autoridad y modelos positivos de comportamiento, que puedan aplicar consistentemente
castigos no punitivos ni fisicos para los comportamientos inaceptables, y que se desarrolle
dentro de dinamicas escolares calidas (Olweus, 1999).

En Esparfia se han ejecutado varios proyectos de prevencion, como el proyecto Save
(Ortega, 1997), que fue un proyecto Sevilla antiviolencia escolar; el proyecto Andave
(Ortega y Del Rey, 2003); el proyecto Wole Policy (Ortega, 2005; Smith, Pepler y Rigby,
2004; citado por Trautmann, 2008), en donde se ha abordado diversas acciones para
gestionar una mejor convivencia escolar. Se ha pretendido en estos programas el
involucramiento y la participacion de toda la comunidad educativa, incluyendo los medios
de comunicacién, y, como eje trasversal, la aplicacion de valores como el respeto, la toma

de decisiones y el cumplimiento de normas de convivencia (Del Rey y Ortega, 2006).
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DISENO METODOLOGICO

Método

El método utilizado es inductivo. Parte de elementos importantes de las
interacciones entre los estudiantes, utilizando seis escalas exploratorias que abordan las
relaciones sociales de los jovenes manifestadas a traves de sus interacciones; la practica de
valores como el respeto, la justicia, la bondad y la disciplina. Se aborda la exposicién a la
violencia en los contextos de las instituciones educativas, la calle, la casa y la television
como un medio de comunicacion de masas importante por su incidencia en el
comportamiento humano. Se valora el clima escolar, percibido desde los actores
principales, como son los estudiantes. En la escala del clima escolar se abordan las
situaciones de maltrato que puede sufrir un estudiante por parte de otros estudiantes y la
percepcion que tienen de lo que hacen los otros estudiantes. En cuanto a los estudiantes que
puedan sufrir de maltrato, se explora el estado de salud referida a pensamientos, conductas
y sentimientos que pueda estar presentando y que alteran su salud mental a causa del
bullying. En este estudio, también se trata de explorar el potencial de agresion que pueden
tener los estudiantes y que en determinado momento pueden ser factores desencadenantes
de conductas agresivas hacia sus otros compafieros. En este sentido, se explora la conducta
de agresion reactiva y proactiva. Finalmente se exploran, a través de los participantes, las
acciones escolares que se manifiestan en los complejos educativos e institutos,
favoreciendo las interacciones de convivencia pacifica.

Disefio y tipo de estudio

El disefio es cuantitativo y el tipo de estudio es descriptivo correlacional.

Participantes

Los participantes en la investigacion son jovenes adolescentes inscritos en institutos
y/o complejos educativos publicos, en los grados de primero, segundo y tercer afio de
bachillerato: el 42,4 % (n = 669) pertenece al primer afo; el 49,0 % (n = 772) estudia en
segundo afo; y el 8,1 % (n = 128) el tercer afio de bachillerato. Tres estudiantes no
contestaron el grado académico. El 34,6 % (n = 545) esta orientado en el bachillerato

general y el 65,2 % (n = 65,2) en el bachillerato técnico.
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La edad de los estudiantes estd comprendida entre los 14 y 26 afios. El 33,5 % (n =
528) tiene 16 afios; y el 32,3 % tiene 17 afios. El 15,2 % (n = 239) cumplio los 18 afios.

El 55,3 % (n = 872) pertenece al sexo femenino y el 44,5 % al sexo masculino. Al
explorar su lugar de residencia, el 62,1 % (n = 979) reside en el area urbana y un 35,1 % (n
= 554) reside en areas rurales.

El 50,6 % (n = 798) asiste a la Iglesia catolica y el 29,4 % (n = 464) asiste a la
Iglesia evangélica, tomando en esta categoria la diversidad de iglesias que no son catdlicas.
El 14,5 % (n = 228) declard no asistir a alguna Iglesia, y el 0,5 % (n = 8) asiste a la Iglesia
mormona. Once participantes no contestaron.

Respecto a la estructura familiar en la que esta configurada su familia, el 49,6 % (n
= 782) declar6 convivir con ambos padres; el 27, 2 % vive con familia extensa; un 19,5 %
(n = 307) vive solo con su madre, y solamente un 2,0 % (n = 32) de adolescentes, viven
solo con el padre. Veintiséis estudiantes no contestaron.

Poblacion y muestra

Para la investigacion, se tomd el censo de matricula del 2011, que estaba estimada
en 151.124 estudiantes matriculados en educacién media (Mined, 2011). La muestra se
eligio basada en la formula para poblaciones finitas y fue electronicamente confirmada en
el programa Raosoft.com, calculo de muestras simples, con un margen de error del 3 % y
un nivel de confianza del 97 % arroj6 una muestra minima de 1.297 participantes.
Finalmente, la muestra se constituy6 con 1.577 estudiantes participantes a escala nacional,
representativa estadisticamente.

La seleccion de la muestra fue al azar, basada en las instituciones de educacion
media; luego la distribucién fue estratificada por region: occidental, oriental y central. Se
distribuyd la muestra en 24 institutos, de ellos 10 estaban ubicados en areas rurales.

Técnica e instrumento

La técnica aplicada fue la encuesta.

El instrumento aplicado fue un cuestionario que estd conformado por seis escalas
tipo Likert con diferentes niveles de respuesta, que abordaron diferentes elementos
psicosociales que explican la violencia entre pares, y especificamente el bullying o acoso

escolar.
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La escala de relaciones sociales se construy0 para medir los valores
sociopersonales. Fue modificada del cuestionario sobre valores sociopersonales para la
convivencia (De la Fuente, Peralta y Séanchez, 2006), solo retomando 9 items, y
adaptandose al vocabulario salvadorefio, sin perder la propuesta racional de las
dimensiones, cogniciones, emociones y conductas relacionadas con la integraciéon y la
convivencia escolar (De la Fuente; citado en De la Fuente, et al., 2006).

En el estudio piloto de esta escala, los participantes contestaron con cierto temor, y
solo para el estudio final se redujeron los items a los méas significativos. La escala de 9
items, en el analisis instrumental, arrojé en la prueba de esfericidad de Bartlett un KMO de
568, Chi-cuadrado de 632.241, sig. .000 con cuatro componentes extraidos segun
normalizacion Varimax con kaiser, que explican el 58,1 % de la varianza total explicada;
los valores explorados son el respeto, la bondad, la justicia y la disciplina.

La escala de exposicion a la violencia fue elaborada a partir del cuestionario CEV,
escala de exposicion a la violencia, originalmente con 21 items (Orue y Calvete, 2010). Se
retomaron 10 items, modificados al lenguaje salvadorefio; y se modificé la forma de
responder en cuanto qué al aplicar el analisis instrumental, los participantes en el estudio
piloto no la comprendian. Se construy6 una escala que afirmaria en qué lugar habian estado
expuestos a la violencia: colegio, calle, casa, television, y se le agreg6 “en ningan lugar”.
Se le agregd también a la escala original de respuestas la frecuencia en que habian estado
expuestos a la violencia: nunca, una vez, algunas veces, muchas veces, todos los dias, como
originalmente estaba disefiada por sus autores Orue y Calvete (2010).

En el andlisis instrumental final, los resultados arrojaron en la prueba de esfericidad
de Bartlett un KMO de .651, Chi-cuadrado de 6027.064, sig. .000 con tres componentes
extraidos segun normalizacion Varimax con kaiser, que explican el 64,046 % de la varianza
total explicada. Los factores explorados son golpes fisicos, amenazas e insultos, recibidos u
observados, con cargas factoriales mayores a .40.

El analisis de fiabilidad a la escala evidencio un alfa de Cronbach de .767 en la
escala de diez elementos, significativa al estudio.

Para explorar el clima escolar, se utilizo el cuestionario para la evaluacién de la
violencia cotidiana entre iguales en el contexto escolar Cuveco (Fernandez-Baena, et al.,

2011), en donde se trataron estadisticamente dos factores: la experiencia personal de sufrir
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violencia y la violencia observada por los mismos estudiantes en el centro escolar. La
escala constituida por 14 items se retomo igual que la utilizada por los autores.

El anélisis factorial exploratorio aplicado en el método de componentes principales
y rotacion Varimax evidencio los dos factores principales ya experimentados por sus
autores (Fernandez-Baena et al, 2011). Utilizando la prueba de esfericidad de Bartlett, el
KMO fue de .896, con un Chi-cuadrado de 3231,523, sig. .000. con saturaciones de carga
suficientes y superior a .40 en su factor correspondiente. Explicando el 50,72 % de la
varianza total.

Para explorar el estado de salud de los que habian sufrido algln tipo de violencia, e
identificar las alteraciones psicosociales que presentan los estudiantes que han sido
expuestos a diferentes experiencias personales de violencia, se utilizd el cuestionario del
estudio nacional universitario ElI Salvador, 2010, médulo de salud (Cicad-OEA, 2010),
conformado por 22 items. Al aplicarsele la prueba de esfericidad de Bartlett, la medida de
adecuacion muestral KMO fue de .921, con Chi-cuadrado de 10094.908, sig. .000. La
saturacion de carga es superior a .4, explicando cuatro componentes el 50,997 % de la
varianza total. Los factores explican sintomas de ansiedad, conductas evitativas y
cogniciones distorsionadas que alteran la afectividad de las victimas de maltrato.

Para explorar las reacciones personales que presentan los estudiantes en situaciones
escolares de violencia, se abordd la externalizacion e internalizacion de la agresion
evidenciada a traves de dos factores: la agresion proactiva y la agresion reactiva. Este perfil
de los estudiantes se asoci6 a la forma de responder ante una situacion de maltrato o como
parte del maltrato en su papel de agresor. Se utiliz6 la escala del cuestionario RPQ (Raine,
et al., 2006), en la version de la adaptacién psicométrica espafiola Cuestionario de
Agresion- Proactiva (Andreu et al., 2002), utilizandose la escala original de 23 items. A
esta escala se le agregaron 3 items, que exploraron especificamente las formas de utilizar el
e-bullying, como una forma de agresion proactiva en las preguntas: ¢Has enviado
mensajitos a otro(a) compariero(a) para molestar?, ;Has enviado correos para poner en
evidencia los malos actos de algin amigo o compafiero?, ;Te has sentido contento de
compartir correos que ridiculizan a otros?

El analisis factorial utilizando la prueba de esfericidad de Bartlett arrojo, para la
escala de veintiséis items, un KMO de .925, con un Chi-cuadrado de 8348.191, sig. .000,
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explicando el 42.082 % total de la varianza, con cuatro componentes: agresion fisica,
agresion verbal, ira y hostilidad.

En el analisis de fiabilidad de la escala total, el alfa de Cronbach es de .876, siendo
la base de analisis el 88,5 % (n = 1395) de los casos validos, en la muestra de 1.577
participantes. En esta escala, por las implicaciones de las preguntas, el 11,5 % (n = 182) de
participantes no contestaron. Sin embargo, puede considerarse fiable en tanto que la
muestra minima calculada para este estudio fue de 1.297 participantes.

Las acciones escolares ejecutadas a favor de la convivencia pacifica observada por
los estudiantes en sus centros educativos fueron medidas a partir de la elaboracion de una
escala de construccion propia, que se llamo “Escala de acciones escolares™, basada en las
actividades pedagdgicas que desarrollan las instituciones de educacién media, tomando
como base un inventario de actividades que lleva a cabo el Mined, como parte de la
formacion que reciben los estudiantes en centros escolares y evidenciadas en un estudio
realizado por la unidad de Investigaciones de una universidad privada en el departamento
de Sonsonate (Universidad Modular Abierta, UMA, 2011). Se incluyeron en la escala 23
items, y se le colocaron respuestas de nunca, algunas veces y a menudo. Al aplicarsele el
analisis de factores y prueba de esfericidad de Bartlett, la medida de adecuacion muestral
KMO es de .921, Chi-cuadrado 10094.908, sig. .000.

La matriz de componentes rotados con el método de normalizacion Varimax dio
como resultado cuatro componentes que explican el 50,997 % de la varianza total
explicada. Con saturaciones de carga mayor a .40, los componentes estan relacionados con
el nivel de comunicacion y el involucramiento en las actividades que favorecen espacios
para desarrollar la convivencia pacifica. En un primer factor estan los carteles, boletines,
ferias, concursos, fiestas y competencias, cuyo nivel de comunicacién se limita a informar
y la dimensién del papel puede pasar de comentarios a consejeria, con la intensiéon de
proporcionar una percepcion global de la situacion en la cual no se sefiala especialmente
alguna direccionalidad personal.

En un segundo factor estdn las marchas y charlas, en cuya dimension del papel
comunicativo esta la consejeria, cuyas afirmaciones sobre los temas de convivencia pacifica
llevan direccionalidad y tienen la intencion de proporcionar medidas resolutivas ante

problemas especificos planteados. Aqui se incluyeron las charlas que imparten los docentes
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a los estudiantes, las impartidas por la Policia Nacional Civil y las que imparten también
padres de familia u otros padres.

En el tercer factor se incluyeron actividades en las cuales la participacion del
estudiante recobra mayor protagonismo actuando, y cuya dimension del papel
comunicativo es de orientacion, bajo la forma de hacer énfasis en las perspectivas de tener
una convivencia pacifica y su relacion con el futuro. En estas estrategias pedagdgicas se le
presentaron al estudiante varias alternativas de solucion, y se pone de referencia la
experiencia de personas que pueden modelar al estudiante a través de talleres, recreos
dirigidos con juegos grupales, comité disciplinario, charlas sobre valores, docentes
cuidando zonas durante los recreos, escuelas para madres y padres de familia, proyectos de
grado y lectura de la Biblia.

En el cuarto componente, las estrategias pedagdgicas planteadas incluyen la
asistencia psicoldgica, las charlas de educacion para la vida y los programas de formacién
en valores, cuyo papel comunicacional es de reflexion, bajo la forma de actividades que
lleven a preguntas y respuestas reflexivas, con la intencion de destacar todas las
capacidades de los y las estudiantes como personas y dentro de los grupos, con el fin de
estimular la toma de decisiones asertivas.

En el andlisis de fiabilidad de la escala los resultados arrojaron un alfa de Cronbach
de .887 para los 23 elementos. Y una Anova F 146,773 sig. al .000 para un total de 1471
casos validos. Un 6,7 % (n = 106) de los participantes fue excluido.

Procedimiento de recoleccion de datos

Inicialmente se realizaron reuniones en el Ministerio de Educacién para presentar el
proyecto en la gerencia de Gestién integral ciudadana y con la Gerencia de seguimiento a la
calidad, que fueron valiosas para facilitar la llegada a los institutos y complejos educativos
a escala nacional.

Se construyd un cuestionario con las seis escalas anteriormente mencionadas, las
cuales se validaron por expertos psicologos y educadores del Mined y docentes que laboran
para la carrera de psicologia de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

Se realizo un andlisis instrumental a una muestra de 150 participantes que

pertenecian a institutos y complejos educativos del departamento de San Salvador.
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Se construy6 el cuestionario final con las seis escalas, validadas, y realizados los
andlisis psicométricos, las cuales se aplicaron en una muestra a nivel nacional.

Para la aplicacion del instrumento se realizaron salidas de campo a nivel pais
durante un periodo comprendido entre el 23 de julio al 25 de octubre del afio 2012. Tres
meses calendario, realizandose las visitas en los catorce departamentos del pais,
veinticuatro municipios, diez cantones, veinticuatro centros escolares, entre institutos y
complejos educativos. En veinticuatro centros educativos visitados, diez de ellos (41,66 %)
estaban ubicados en &reas rurales.

Se realizo, después de la codificacion de la informacion, el andlisis descriptivo e
inferencial utilizando los paquetes estadisticos de SSPS version 17 y 19. Se elaboraron los
andlisis descriptivos de cada escala, y luego los analisis inferenciales de variables
predictoras, que exploraron la situacion actual de las caracteristicas de los estudiantes, y los
efectos del acoso escolar (bullying), que se generan en este fendmeno psicosocial.

Finalmente se elabor6 una propuesta de prevencion, que puede ser implementada en

los institutos y/o complejos educativos que atienden educacién media (bachillerato).
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RESULTADOS

Andlisis descriptivo del perfil sociorelacional que poseen los estudiantes

El perfil sociorelacional que establecen los y las adolescentes de esta muestra, en

sus interacciones escolares, inicialmente evidencia que el 48,0 % de ellos (n = 745) en

algunas ocasiones consultan a sus comparieros de clase para tomar decisiones, y un 20,1 %

(n = 162) siempre lo hace. Las decisiones de grupo tienen un mayor peso sobre un 22,0 %

(n = 337) acumulado que acttan individualmente.

Figura 1. Consulta sobre las decisiones que se toman en grupo (en porcentaje)

Siempre, 10,3 Nunca, 10,5

La mayoria de /
veces si, 20,2

Algunas

Base: 1.562 respuestas validas.

La mayoria de
veces no, 10,9

Un 31,0 % (n = 473) no demuestra sus sentimientos dentro del grupo, esto incide en

que puede tener dificultades sociorelacionales un estudiantes y no hay alguien que se dé

cuenta.

Figura 2. Demostracién de sentimientos en el grupo de compafieros y compafieras (en

porcentaje)

Siempre, 12,2 Nunca, 14,5

N

veces si, 19,3

Algunas
Base: 1.562 respuestas validas.

veces no, 15,5

La mayoria deQ i@ La mayoria de

veces si, 37,9
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Al explorar la percepcion de los y las estudiantes sobre su honestidad al momento
de actuar, un 7,1 % (n = 112) declara que no actda con honestidad. El resto de los
participantes declara que si lo hace en algln nivel de expresion.

Figura 3. Actuacion de los estudiantes con honestidad (en porcentaje)

La mayoria de
veces no, 4,9

Nunca, 2,2

Algunas veces

Siempre, 37,3 si, 20,7

La mayoria de
veces si, 34,5

Base: 1.570 de participaciones validas.

En cuanto a compartir con otros compafieros sus objetos personales y darselos a los
demas con su consentimiento, al 59,9 % no le gusta compartir objetos personales con sus

compafieros.

Figura 4. Consentir dar sus cosas personales a los demas compafieros (en porcentaje)

Siempre
7

La mayoria de
veces si
9

™~ [

Nunca
36

Algunas veces si
24

La mayoria de
veces no
24
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Al realizar sus actividades dentro del instituto, el 89,0 % piensa en las
consecuencias que puede traer como efecto el realizar acciones arriesgadas, y un 11,1 % no

piensa en las consecuencias que puede tener si hace alguna accion arriesgada.

Figura 5. Pensar en las consecuencias que se pueden tener por actuaciones arriesgadas (en
porcentaje)

La mayoria de

Nunca, 3,9
/ veces no, 7,3

. Algunas veces
si, 15,7

Siempre, 46,7

a mayoria de
veces si, 26,3

Figura 6. Percepcion sobre hacer sufrir o causarle dafio a los deméas compafieros (en
porcentaje)

Nunca

Siempre

51 La mayoria de

veces no 5

Algunas veces
si 10

La mayoria de
veces si 13

Un 26,0 %, considera que estd mal hacer sufrir o causarles dafio a los demas. Sin
embargo, hay un porcentaje acumulado de un 23,0 % que lo duda, y solo el 51,0 % esta
convencido de que siempre esta mal.
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Figura 7. Reacciones de enojo ante llamadas de atencion por el profesor (en porcentaje)
Nunca

13
Siempre _|
29 La mayoria de
veces no 10
, Algunas veces si
La mayoria de 29

veces si
19

Los vy las estudiantes se enojan con el profesor si ellos consideran que la llamada de
atencion es injusta. Solo un 23,0 % no lo hacen. Como el concepto de justo o injusto no se
limitd, puede ocurrir que las Ilamadas de atencion sean necesarias 0 no. Sin embargo, el

77,0 % de los estudiantes reacciona negativamente hacia los profesores en general.

El 60,0 % de los y las estudiantes no se enoja si no es seleccionado para tareas
grupales; el interés por el trabajo en equipo no se evidencia; los estudiantes son indiferentes

a tareas que requieren mediacién, discusion y negociacion.

Figura 8. Actitud de enojo ante tareas grupales (en porcentaje)
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La mayoria de
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Analisis descriptivo de las reacciones agresivas de los estudiantes ante las

situaciones de conflicto en la institucién educativa

En el andlisis descriptivo se obtuvo como los participantes responden cuando estan
enfadados, en formas de agresion proactiva y agresion reactiva. Los resultados de la
agresion proactiva son los que nos interesan para conocer la autorregulacion que un
estudiante pueda tener al momento de planificar una conducta bullying como agresor. Los
resultados de la agresion reactiva nos explican como una victima, que, en defensa de sus

derechos, se vuelve agresora también.

El 18,3 % (n = 289) nunca ha gritado a otros en su centro escolar; el 66,8 % (n =
1.054) ha gritado alguna vez cuando ha estado irritado. El 14,3 % a menudo ha gritado

cuando lo han irritado en su centro escolar.

Figura 9. Agresion reactiva de gritar cuando el estudiante esta irritado (en porcentaje)

¢Has gritado a otros cuando te han irritado?

A menudo

A veces

Nunca

.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

En cuanto a las peleas, el 71,3 % (n = 1125) declara que nunca ha peleado para
mostrar su superioridad. El 28,7 % (n = 459) acumulado si ha demostrado a veces 0 a

menudo su superioridad peleando con otros.
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Figura 10. Agresién proactiva de pelear para mostrar su superioridad (en porcentaje)

¢ Has tenido peleas con otros para mostrar que
eres superior?

.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Al explorar las reacciones de enojo al ser provocados por otros comparieros, se
evidencio que el 58, % (n = 916) mantiene un estado de agresividad que a veces lo
manifiesta, y un 14,3 % a menudo presenta este tipo de agresividad. Este porcentaje podria

sugerir que esta siendo agredido constantemente.

Figura 11. Agresion reactiva de reaccionar con furia cuando ha sido provocado por otros

(en porcentaje)

¢Has reaccionado furiosamente cuando te han
provocado otros?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 -
10.0 -

Nunca A veces A menudo

El 58,8 % (n = 927) declar6 que nunca a tomado cosas de otro compafiero sin pedir
permiso, el 34,7 % (n = 547) declara que a veces lo hace; y un 5,6 % (n = 88) declar6 que a
menudo lo ha hecho. Mas del 40,2 % toma cosas de los otros sin permiso.
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Figura 12. Agresion proactiva de tomar cosas personales de otros compafieros sin pedir

permiso (en porcentaje)

é¢Has tomado cosas de otros compaiieros sin pedir permiso?

A menudo

A veces

Nunca

.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Se explord si habia destruido algo para divertirse, y el 61,9 % (n = 977) declar6 que
nunca lo habia hecho; el 29,8 % (n = 470) manifestd que ha veces lo ha realizado, y el 7,4

%, (n = 116) declaré que ha menudo lo ha hecho.

Figura 13. Agresion proactiva de destruccion de objetos por diversion (en porcentaje)

¢Has destruido algo para divertirte?

A menudo 7

Nunca
63

El 37,0 % de los y las estudiantes ha ejercido esta accion, y dentro de esta categoria
mas del 7,0 % lo hace a menudo. Esto es importante de considerar en el mantenimiento del

orden y la disciplina en el aula y en los espacios escolares.
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Los estudiantes respondieron en un 49,2 % (n = 776) que nunca han dafiado cosas
porque se sentian enojados; un 42,5 % (n = 671) si lo ha hecho a veces; y un 7,5 % (n =
118) ha dafiado cosas a menudo al sentirse enojado. Méas del 50,8 % justifica de esa forma

su enojo.

Figura 14. Agresion proactiva de dafar objetos para justificar su enojo, (en porcentaje)

¢Has dafiado cosas porque te sentias enojado?

60.0

40.0 +

20.0 +

Nunca A veces A menudo

El 77,0 % (n = 1206) de los participantes declard que nunca ha usado la fuerza fisica
para conseguir que otros hagan lo que ellos quieren. Un 20,0 % (n = 313) la ha usado a
veces; y un 2,9 % (n = 45) a menudo ha utilizado la fuerza fisica para conseguir que otros

hagan lo que quiere. Existe un 33,0 % que si la ha utilizado a veces o con frecuencia.

Figura 15. Agresion proactiva de utilizar la fuerza fisica para conseguir que otros hagan lo

que se requiere (en porcentaje)

¢Has usado la fuerza fisica para conseguir que otros hagan
lo que quieres?

A menudo
A veces

Nunca

.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Al explorar si los estudiantes han usado la fuerza para obtener dinero o cosas de
otros, el 88,9 % declar6 que nunca lo ha hecho; un 8,7 % respondio6 que a veces ha utilizado

la fuerza para obtener dinero o cosas de otros; y un 2,0 % declar6 que a menudo la utiliza.
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Figura 16. Agresion proactiva de utilizar la fuerza fisica para obtener dinero de otros

compafieros (en porcentaje)

¢Has usado la fuerza para obtener dinero o cosas de otros?

A menudo

A veces

Nunca

.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

El 78,5 % de los estudiantes declaré que nunca a amenazado o intimidado a alguien;
el 18,7 % respondi6 que ha veces si lo ha hecho; y un 2,9 % a menudo amenaza a alguien.

Figura 17. Agresion proactiva de amenazar o intimidar a otro compafiero (en porcentaje)

¢Has amenazado o intimidado a alguien?

A menudo

A veces

Nunca

.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Existe un 21,5% que si amenaza a sus comparieros a veces 0 a menudo.

El 83,7 % (n = 1.320) respondié que nunca ha hecho llamadas obscenas para
divertirse, un 13,1 % (n = 206) a veces si lo ha hecho; y un 2,7 % (n = 42) a menudo lo ha
hecho.
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Figura 18. Agresion proactiva de hacer llamadas obscenas a sus compafieros por diversion

(en porcentaje)

¢Has hecho llamadas obscenas para divertirte?

A menudo
A veces

Nunca

.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

El 16,3 %, ha realizado llamadas obscenas a sus compafieros para divertirse. Mas de

uno de cada diez estudiantes lo hace.

Un 74,0 % (n = 1.155) declar6 que nunca a conseguido convencer a alguien para
ponerse en contra de otro; el 22,1 % (n = 346) respondid que a veces lo ha conseguido; y un

3,9 % (n = 61) refirié que ha menudo lo ha hecho.

Figura 19. Agresion proactiva de utilizar el convencimiento para ponerlo en contra de otros

comparfieros(as) (en porcentaje)

¢Has conseguido convencer a alguien para ponerse en
contra de otro?

80.0
70.0 -

60.0 -

50.0 ~
40.0 -
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20.0 ~

10.0 -

Nunca A veces A menudo

El 26,0 % de los estudiantes utiliza esta accion para ejercer un acoso psicoldgico.
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La tenencia de armas para utilizarla en una pelea resultdé en que el 91,8 % (n =
1.441) respondi6 que nunca las lleva; el 6,2 % (n = 97) si declar6 que a veces ha llevado
arma para usarla en una pelea; y el 2,0 % (n = 39) a menudo lo hace.

Figura 20. Agresion proactiva de utilizar armas para usarlas en una pelea (en porcentaje)

é¢Has llevado un arma para usarla en una pelea?

100.0

80.0 -

60.0 -

40.0 +

20.0 -

Nunca A veces A menudo

Existe un 8,2 % de estudiantes que aun llevan armas para utilizarlas si se pelean

entre ellos. No se indagd qué tipo de armas prefieren y en qué lugar de su cuerpo la llevan.

El 82,8 % (n = 1.306) nunca ha gritado a otros para aprovecharse de ellos; el 14,5 %
(n = 228) a veces si lo ha hecho; y el 2,4 % (n = 38) a menudo si les grita a otros para

aprovecharse de ellos.
Figura 21. Agresion proactiva de gritarle a otros compafieros para aprovecharse de ellos (en
porcentaje)

¢Has gritado a otros para aprovecharte de ellos?

A menudo
A veces

Nunca

.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Se encontré que un 17,2 % realiza esta agresion verbal para dominar y ejercer

bullying.
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Para investigar el acoso escolar por medio de las tecnologias de informacion, se
explor6 a través de los mensajes por celular, que comdnmente son conocidos como
mensajitos. EI 57,1 % (n = 901) respondié que nunca ha enviado mensajitos a otro(a)
compafiero(a) para molestar. EI 36,3 % (n = 572) a veces lo ha hecho; y un 5,3 % (n =83) a

menudo utiliza los mensajitos para molestar a otros comparfieros.

Figura 22. Agresion proactiva de enviar mensajitos por telefonos maéviles para molestar a

los comparieros (en porcentaje)

A menudo

El 42,0 % de los estudiantes utiliza la tecnologia mdvil para ejercer acciones de
bullying.

Se explord el acoso escolar a través de Internet, resultando que el 88,8 % (n =
1.400) de los participantes declararon que nunca han enviado correos para evidenciar los
malos actos de algiin amigo o compafiero. EI 8,2 % (n = 130) a veces lo ha hecho, y un 1,8
% (n = 29) a menudo lo hace.

Figura 23. Agresion proactiva de enviar correos electronicos para evidenciar los actos

negativos de los comparieros (en porcentaje)

¢Has enviado correos para poner en evidencia los malos actos
de alglin amigo o compafiero?

A menudo

A veces

Nunca

.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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El 11,2 % de los participantes del estudio en alguna medida utilizan la tecnologia
del Internet para evidenciar las acciones que consideran negativas en los compareros. Esta
modalidad hace que se genere una percepcion excluyente hacia el compariero. Hace la
funcién del rumor que puede en algunos casos ser contraproducente y en otros proteger a la

victima.

En cuanto a la satisfaccion de compartir correos que ridiculizan a otros, se encontrd
que un 85,7 % nunca se ha sentido contento por esa accion. El 8,4 % a veces se ha sentido
contento al compartir este tipo de agresion; y el 1,8 % a menudo se ha sentido contento de

compartir correos de este tipo.

Figura 24. Agresion proactiva de gratificacion al compartir acciones de acoso escolar en

contra de otros compafieros (en porcentaje)

¢Te has sentido contento de compartir correos que
ridiculizan a otros?

A menudo

Aveces__ /- 5

9

Nunca
89

El 14,3 % en alguna medida se ha sentido gratificado al compartir correos que

ridiculizan a otros.

Analisis inferencial de las reacciones agresivas de los estudiantes ante las

situaciones de conflicto en la institucion educativa

Se han separado las manifestaciones de las agresiones reactivas y proactivas, y se
han comparado las diferencias que presentan en funcién de su sexo. Los resultados
evidencian que el sexo femenino presenta las medias mas altas de reacciones agresivas
reactivas, exceptuando las fisicas, como reaccionar furiosamente cuando son provocadas,

dafar cosas al enojarse, enojos por no salir las cosas como se queria, satisfaccién después

43



de agredir fisica o verbalmente a otros; las manifestaciones en el sexo femenino van en

relacion con un sentimiento de defensa a las agresiones recibidas.

Tabla 1. Comparacion de medias por sexo sobre la agresion reactiva, que presentan los
estudiantes durante estados de ira

items, Total Masculino X2 Femenino X2 F Sig.
¢Has gritado a otros cuando te han irritado? 1569 698 191 871 2,01 11,675 ,001
¢Has reaccionado furiosamente cuando te 1566 695 1,86 871 1,88 216 ,642
han provocado otros?

¢ Te has enojado cuando has estado 1566 696 1,84 870 1,96 13,053 ,000
frustrado(a)?

¢Has tenido momentos de rabieta? 1562 694 1,65 868 1,81 25,999 ,000
¢Has dafiado cosas porque te sentias 1562 696 1,57 866 159 ,292 ,589
enojado?

¢ Te has enfadado o enojado cuando no te 1565 695 1,63 870 1,66 ,962 ,327
sales con la tuya?

¢ Te has enfadado o enojado cuando has 1568 696 1,76 872 1,62 21,257 ,000
perdido en un juego?

¢ Te has enfadado cuando otros te han 1556 693 1,78 863 1,67 11,024 ,001
amenazado?

¢ Te has sentido bien después de pegar o 1562 695 1,26 867 ,218 ,640
gritar a alguien?

¢Has pegado a otros para defenderte? 1566 696 1,78 870 1,51 74,870 ,000
¢ Te has enfurecido o has llegado a pegarlea 1563 694 1,28 869 1,19 15,5571 ,000

alguien al verte ridiculizado?

En cuanto a las reacciones proactivas que manifiestan los estudiantes, y que pueden
dar lugar a expresiones de bullying hacia los compafieros, se encontrd que el sexo
masculino presenta una diferencia significativa en cuanto a presentar medias mas altas que
el sexo femenino. Confirmado por la prueba de Anova de un factor, son significativas las
manifestaciones de agresion en el sexo masculino relacionadas con dafio, destruccion,
intimidacién, convencer a otros que hagan lo que se quiere, uso de armas, gritos, envio de

correos electrénicos y gratificacion por compartir correos con acciones de bullying.

No se encontraron diferencias significativas entre adolescentes en cuanto a pelear
para demostrar superioridad, utilizar la fuerza para obtener dinero, el realizar llamadas
obscenas por diversion, enviar mensajitos para molestar. Ambos sexos utilizan estas

acciones agresivas para ejercer maltrato en sus compafieros.
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Tabla 2. Comparacion de medias por sexo sobre la agresion proactiva que presentan los

estudiantes durante estados de ira

items Total  Masculino X2 Femenino X2 F Sig.
¢Has tenido peleas con otros para mostrar 1551 685 1.36 866 1.29 3.848 .050
gue eres superior?

¢Has tomado cosas de otros compafieros sin 1559 694 1.56 865 1.39 29.875 .000
pedir permiso?

¢Has destruido algo para divertirte? 1560 694 1.54 866 1.38 24.774 .000
¢Has participado en peleas de grupo para 1564 696 1.27 868 1.13 36.558 .000
sentirte fuerte?

¢Has dafiado a otros para ganar en algin 1559 695 1.34 864 1.18 40.703 .000
juego?

¢Has usado la fuerza fisica para conseguir 1561 694 1.33 867 1.20 26.067 .000
que otros hagan lo que quieres?

¢Has usado la fuerza para obtener dinero o 1567 696 1.14 871 111 2107 .147
cosas de otros?

¢Has amenazado o intimidado a alguien? 1567 696 1.33 871 1.18 30.619 .000
¢Has hecho llamadas obscenas para 1565 693 1.20 872 117 1274 .259
divertirte?

¢Has conseguido convencer a alguien para 1559 692 1.38 867 126 11.343 .001
ponerse en contra de otro?

¢Has llevado un arma para usarla en una 1566 696 1.12 870 1.08 4.656 .031
pelea?

¢Has gritado a otros para aprovecharte de 1569 697 1.23 872 117 7.884 .005
ellos?

¢Has enviado mensajitos a otro (a) 1553 692 1.50 861 146  1.909 .167
compafiero (a) para molestar?

¢Has enviado correos para poner en 1556 694 1.15 862 110 6.306 .012
evidencia los malos actos de algiin amigo o

compafiero?

¢ Te has sentido contento de compartir 1509 674 1.19 835 1.07 35.169 .000

correos que ridiculizan a otros?

Anélisis inferencial de la presencia de alteraciones en la salud mental al sufrir

victimizacion por acoso escolar (bullying)

Para estos resultados se consideraron solamente los estudiantes que eran victimas de
sufrir agresiones de maltrato en cualquier nivel de frecuencia, y si presentaban los sintomas
0 no. Se utilizé la comparacion de medias y se confirmaron las diferencias significativas
utilizando la Anova para un factor. No se separaron las agresiones que se repetian casi
siempre y todos los dias de la semana por el criterio que el acoso podia estar iniciando y los
estudiantes no lo habian percibido, solamente los sintomas de ansiedad que estaba

manifestando.
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Se realizd una comparacion de medias entre los estudiantes que manifestaron el
haber sido empujados y los que declararon que no son empujados por otros compafieros;
Los resultados evidencian que un 70 % que ha sido empujado presenta diversos sintomas de

ansiedad a nivel cognitivo y fisioldgico (ver tabla 3).

Tabla 3. Comparacién de medias de los estudiantes que son empujados y presentan 0 no

sintomas fisiologicos de ansiedad

items % del totaldeNsi Msi  Mno F Sig.
Me siento mas ansioso y nervioso de lo normal. 70,02 (n = 1104) 2141 1.829 60,590 ,000
Me siento como que me derrumbara o me fuera a

desintegrar. 70,1 (n=1102) 1582 1.387 51,507 ,000
Los brazos y las piernas me tiemblan. 70,1 (n=1102) 1620 1434 47,571 ,000
Me siento molesto por los dolores de cabeza, cuello

y espalda. 70,02 (n =1104) 1.849 1722 34,945 ,000
Me siento débil y me canso con facilidad. 70,01 (n =1138) 1.737 1606 27,502 ,000
Siento que mi corazon late con rapidez. 70,01 (n = 1106) 1.727 1555 45784 000

Los y las adolescentes que son empujados tienden a manifestar mas sintomas de

ansiedad.

Al comparar las medias entre los estudiantes que les han dado pufietazos y los
sintomas de ansiedad que presentan, los resultados evidencian que el 34,0 % de los que han
recibido pufietazos presentan sintomas de ansiedad (ver tabla 4). A excepcion de los
sintomas de dolores de cabeza, cuello y espalda, cuya diferencia no es significativa entre

los participantes, hayan sido o no agredidos (ver tabla 4).

Tabla 4. Comparacién de medias de los estudiantes que han sufrido de pufietazos y

presentan o no sintomas fisioldgicos de ansiedad

Items % del total deNsi M si M no F Sig.
Me siento mas ansioso y nervioso de lo normal. 34,1 (n =530) 1.819 1.710 22.109 ,000
Me siento como que me derrumbara o me fuera a

desintegrar. 34.1 (n =530) 1.615 1.477 27.307 ,000
Los brazos y las piernas me tiemblan. 34.1 (n =530) 1.668 1510 36.336 ,000
Me siento molesto por los dolores de cabeza, cuello

y espalda. 34.1 (n =531) 1.827 1.802 1.419 0,234
Me siento débil y me canso con facilidad. 34.1 (n =529) 1.779 1.656 25.235 ,000
Siento que mi corazon late con rapidez. 34.1 (n =531) 1.759 1.633 25.767 ,000
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En el 56,0 % de los estudiantes que han sido golpeados con objetos, se presentan

sintomas de ansiedad. Las diferencias son significativas al comparar las medias entre las

victimas y los que no han sido golpeados (ver tabla 5).

Tabla 5. Comparacion de medias de los estudiantes que han sido golpeados con un objeto y

presentan o no sintomas fisiologicos de ansiedad

Items % del totaldeNsi M si Mno F Sig.
Me siento mas ansioso y nervioso de lo normal. 56.4 (n = 881) 1.791 1.692 20.405 ,000
Me siento como que me derrumbara o me fuera a

desintegrar. 56.4 (n =881) 1.611 1409 65.140 ,000
Los brazos y las piernas me tiemblan. 56.3 (n = 880) 1.625 1.483 32.049 ,000
Me siento molesto por los dolores de cabeza, cuello

y espalda. 56.4 (n = 881) 1.845 1.767 15.335 ,000
Me siento débil y me canso con facilidad. 56.4 (n = 880) 1.739 1.643 16.889 ,000
Siento que mi corazén late con rapidez. 56.4 (n = 882) 1.740 1592 39.844 000

En el 79 % de los estudiantes que han sido victimas de robo presentan sintomas de

ansiedad en comparacion con los que no han sufrido este tipo de acoso escolar (ver tabla 6).

Tabla 6. Comparacion de medias de los estudiantes que han sufrido de robo de algin objeto

y presentan o no sintomas fisioldgicos de ansiedad

items % del total de N si Msi Mno F Sig.
Me siento mas ansioso y nervioso de lo normal. 79.0 1.784 1.617 39.006 ,000
Me siento como que me derrumbara o me fuera a

desintegrar. 79.0 1.547 1.439 12.085 ,001
Los brazos y las piernas me tiemblan. 79.0 1590 1.469 15.439 ,000
Me siento molesto por los dolores de cabeza, cuello y 79.0 1.836 1.718 23.707 ,000
Espalda.

Me siento débil y me canso con facilidad. 79.0 1.720 1.614 14.049 ,000
Siento que mi corazén late con rapidez. 79.0 1.707 1.564 24.142 ,000

En el 51,1 % de los estudiantes que les han expresado que los iban a lastimar o

pegar, las diferencias de medias son significativas en cuanto a que presentan sintomas de

ansiedad con respecto al 48,9 % que no es victima de este tipo de agresion (ver tabla 7).
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Tabla 7. Comparacion de medias de los estudiantes que les han expresado que les

lastimarian o pegarian y presentan o no sintomas fisiologicos de ansiedad

items % del totaldeNsi M si Mno F Sig.
Me siento mas ansioso y nervioso de lo normal. 51.1 1.816 1.684 37.030 ,000
Me siento como que me derrumbara o me fuera a

desintegrar. 51.1 1.620 1.427 60.131 ,000
Los brazos y las piernas me tiemblan. 51.2 1.665 1.465 66.714 ,000
Me siento molesto por los dolores de cabeza, cuello y

espalda. 51.1 1.861 1.760 26.315 ,000
Me siento débil y me canso con facilidad. 51.1 1.785 1.608 60.202 ,000
Siento que mi corazon late con rapidez. 51.2 1.772 1577 71238 ,000

En el 52,7 % de los estudiantes a quienes les han roto cosas u objetos presentan
diferencias significativas entre las victimas de bullying y las que no lo han sufrido (ver
tabla 8).

Tabla 8. Comparacion de medias de los estudiantes que sufren acoso escolar mediante el

rompimiento de sus objetos y presentan o no sintomas fisiolégicos de ansiedad

Items % del totaldeNsi M si M no F Sig.
Me siento mas ansioso y nervioso de lo normal. 52.7 1.815 1.678 39.692 ,000
Me siento como que me derrumbara o me fuera a

desintegrar. 52.7 1.599 1.443 38.565 ,000
Los brazos y las piernas me tiemblan. 52.8 1.646 1.473 48.623 ,000
Me siento molesto por los dolores de cabeza, cuello y

espalda. 52.7 1.855 1.761 22.696 ,000
Me siento débil y me canso con facilidad. 52.7 1.765 1.623 37.862 ,000
Siento que mi corazon late con rapidez. 52.8 1.769 1.573 71.587 ,000

En el 40,1 % de los estudiantes que han sido amenazados se presentan sintomas de
ansiedad estadisticamente significativos, al comparar sus medias con respecto a los que no
han sufrido de amenazas (ver tabla 9).

Tabla 9. Comparacion de medias de los estudiantes que son empujados y presentan 0 no

sintomas fisioldgicos de ansiedad

Items % deltotaldeNsi M si Mno F Sig.
Me siento mas ansioso y nervioso de lo normal. 40.1 1.833 1.693 40.082 ,000
Me siento como que me derrumbara o me fuera a

desintegrar. 40.1 1.669 1.426 94.166 ,000
Los brazos y las piernas me tiemblan. 40.1 1.723 1.459 114.289 ,000
Me siento molesto por los dolores de cabeza, cuello y

espalda. 40.1 1.866 1.776 20.269 ,000
Me siento débil y me canso con facilidad. 40.1 1.807 1.624 61.692 ,000
Siento que mi corazén late con rapidez. 40.1 1.806 1.589 85.088 ,000
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Los sintomas de ansiedad se han presentado en un rango de un 35,0 % a un 46,0 %
en los jovenes que han sufrido pufietazos o patadas. En un rango del 40 al 68 % de sintomas
presentes en estudiantes que han sido golpeados con un objeto casi siempre o todos los dias
de la semana. Del 38,0 al 65,0 % de los estudiantes que les han robado objetos han
manifestado estos sintomas.

En los estudiantes que les han dicho que los lastimaran o les pegaran, el porcentaje
de estudiantes que manifiestan sintomas de ansiedad varia en un rango del 11 al 46 %. Los
sintomas de ansiedad presentes en los estudiantes que les han roto cosas u objetos
personales varian en un rango del 35 al 47 %. Los sintomas presentes por amenazas es
percibido en un rango del 15 al 62 % y el 14 al 52 % de los participantes manifestaron
haber tenido sintomas de ansiedad porque se han burlado de ellos o los han despreciado
(ver tabla 10).

Tabla 10. Sintomas de temor presentes en estudiantes que son victimas de conductas de

bullying, casi siempre y todos los dias de la semana (en porcentajes)

Conducta bullying Me da mucho Portemoral  Haria Temo hacer
miedo ser ridiculo evito  cualquier cosa las cosas
. criticado hacer cosas 0 por evitar ser  cuando la
Frecuenci % total hablar a la criticado gente me esta
ade de la gente mirando
respuestas muestra
Me han empujado. 107 6.8 290(n=31) 32,7(n=35 336(n=36) 24,9(n=26)
Me han dado
pufetazos o patadas. 37 2,4 378(n=14) 270(n=10) 378(n=14) 27,0(n=10)
Me han golpeado con
un objeto. 66 4,2 36,4(n=24) 348(n=23) 409 (n=27) 31,8(n=21)
Me han robado algin 329 ( =
objeto. 322 7,7 106 (n=34) 252(n=83) 106) 25,5(n=82)
Me han dicho que me
iban a lastimar o
pegar. 72 4,5 36,1 (n=26) 292(n=21) 40,3 (n=29) 27,8(n=20)
Me han roto cosas. 99 6,3 384 (n=38) 374(n=37) 424 (n=42) 29,3(n=29)
Me han amenazado. 38 2,4 395 (h=15) 39,5(n=15) 50,0 (n=19) 289(n=11)
Se han burlado de mi
0 me han
despreciado. 150 9,5 433(n=65) 440(n=66) 453 (n=68) 36,7 (n=55)

Los estudiantes que son empujados con frecuencia en un rango del 24,0 al 33,0 %
de ellos temen ser criticados; los estudiantes que han sufrido pufietazos o patadas en un

rango del 27,0 al 38,0 % presentan estos sintomas de temor; los estudiantes que los han
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golpeado con un objeto presentan en un rango de 31 al 41 % alteraciones de miedo a ser

censurados, a evitar actuar si alguien los esta observando.

A los estudiantes que les han robado, el 25 al 33 % de ellos presenta miedos. Los
estudiantes que les han dicho que los van a lastimar sufren de estas alteraciones en un rango
del 27 al 40%, y en los estudiantes que les han roto algunas cosas personales los sintomas

se presentan en un rango del 29 al 42 % de ellos.

En los estudiantes que han sido amenazados, los temores oscilan en un rango de 28
b: : ios. .
al 50 %; y en los casos en los que han sufrido de burlas o desprecios, los sintomas de

presentar temores oscilan en un rango del 36 al 45 % de los participantes (ver tabla 11).

Tabla 11. Sintomas cognitivos de morir o de planificar su muerte presentes en estudiantes
que son victimas de conductas de bullying, casi siempre y todos los dias de la semana (en

porcentajes)

Conducta bullying Frecuen- % total Pensamiento de morir  Planificacion de morir sin
ciade de la intentarlo
respuestas muestra

Me han empujado. 107 6.8 26,2 (n = 28) 14,95 (n = 16)

Me han dado pufietazos o 37 2,4 27,0 (n =10) 27,03(n=10)

patadas.

Me han golpeado con un objeto. 66 4,2 30,3 (n=20) 24,24 (n=16)

Me han robado algln objeto. 322 7,7 245(n=179) 20,5(n=66)

Me han dicho que me iban a 72 4,5 26,4 (n=19) 125(n=9)

lastimar o pegar.

Me han roto cosas. 99 6,3 30,3 (n=30) 22,0 (n= 22)

Me han amenazado. 38 2,4 34,2 (n=13) 28,95 (n= 11)

Se han burlado de mi o me han 150 9,5 32,7 (n=49) 26,0 (n= 39)

despreciado.

Los pensamientos que se generan a partir de las conductas de bullying que sufren
los estudiantes estan relacionados con la desesperanza de vivir, sobre todo cuando estan
recibiendo amenazas 34,2 % (n = 13). Esto se valoro en el item, he pensado que deberia
estar muerto, y en el item e planificado como morirme pero no lo he intentado, el 28,95%
(n=11) (ver tabla 12).
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Tabla 12. Sentimientos de culpabilidad e impotencia por lo que les esta pasando, presentes
en estudiantes que son victimas de conductas de bullying, casi siempre y todos los dias de

la semana. En porcentajes.

Conducta bullying Frecuencia % Culpabi- Culpabili- Pensami- Llantosin Impoten- Desconoci-
de total lidad por dad por entos que  motivo ciaalno  miento de
respuestas dela sufuturo algoque nolo poder los padres

mues hizo o dejan solucionar sobre lo
-tra dejé de dormir mis que piensan
hacer problemas

Me han empujado. 107 6.8 252 28,97 26,17 23,36 25,23 45,79

(n=27) (n=31) (=28 (n=25) (n=27) (n=49)

Me han dado pufietazos o 37 24 324 16,22 21,62 24,32 27,03 24,32

patadas. (n=12) (n=6) (n=8) (n=9) (n=10) (n=9)

Me han golpeado conun 66 42 273 34,85 30,3 33,33 36,36 54,55

objeto. (n=18) (n=23) (=20) (=22) (n=24) (n=36)

Me han robado algun 322 7,7 230 19,88 22,05 24,22 27,33 42,55

objeto. (n=74) (n=64) (=71) (=78 (n=88) (n=137)

Me han dicho que me iban 72 45 30,6 27,78 22,22 25,00 23,61 31,94

a lastimar o pegar. (n=22) (n=20) (=16 (=18) (n=17) (n= 23)

Me han roto cosas. 99 6,3 33,3 27,27 23,23 24,24 28,28 (n= 38,38

(n=33) (n=27) (n=23) (n=24) 28) (n=28)

Me han amenazado. 38 24 316 34,21 36,84 31,58 39,47 36,84

(n=12) (n=13) (=14 (nM=12) (=15 (n=14)

Se han burlado de mi o 150 95 327 18,67 33,33 12,67 36,67 46,67

me han despreciado. (n=49) (n=28) (M=50) (n=19) (=55 (n=70)

El sentimiento de culpabilidad se midi6 a traves del item Me siento excesivamente
culpable por lo que me suceda, que lo manifiesta el 33,3 % de los participantes a los cuales
les han roto cosas personales. Y a través del item Tengo un sentimiento que puedo ser
culpado o acusado por algo que hice o dejé de hacer, que lo respondio el 34,85 % de los
participantes que sufren de golpes con un objeto. Los sintomas relacionados con trastornos
afectivos, de suefio e impotencia se evaluaron a través del item Me dan ganas de llorar sin
motivo, cuya respuesta fue del 33,0 % de los participantes que también han sido objeto de
golpes. En cuanto a los trastornos de suefio, el 36,84 % de los participantes a quienes les
han roto las cosas refieren que los pensamientos no los deja dormir; y la impotencia al no
poder solucionar sus problemas lo sufren el 39, 47 % de los estudiantes que sufren de
amenazas. En un rango del 24,0 al 55,0 % de los participantes declaran que sus padres no

saben lo que ellos piensan.
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Analisis descriptivo de la dinamica escolar que se genera en el centro escolar

Para identificar las caracteristicas de la dinamica escolar relacionada con las
conductas de bullying, se utilizo el factor de violencia observada en el centro escolar del
cuestionario Cuveco, cuestionario para la evaluacion de la violencia cotidiana (Fernandez-
Baena, et al., 2011). Los resultados indican que el 50,0 % considera que los estudiantes no
utilizan drogas, y un 13,0 % acumulado si considera que siempre o casi siempre la utilizan

(ver gréfico 25).

Figura 25. Percepcion del uso de drogas por los estudiantes de educacion media (en

porcentaje)
siempre L0s estudiantes usan drogas
o 5
Casi Séempre_\
Nunca
50

Algunas veces si __
31

Nota: Base de 1.564 participantes

El 44,0 % de los estudiantes observa cémo algunas veces los estudiantes destrozan
cosas. El 22,0 % considera que ha observado casi siempre 0 siempre estas acciones en los
estudiantes (ver grafico 26).

Figura 26. Destruccion de cosas u objetos por estudiantes (en porcentaje)

Los estudiantes destrozan cosas

Casi si Siempre
asi siempre 8 Nunca

14 : 25

Algunas veces si
44

Una vez
9

Nota: Base de 1564 participantes.
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Solo el 20,0 % considera que los estudiantes no se meten en peleas, el 80,0 %
acumulado en algun nivel observa esta conducta en su instituto o complejo educativo (ver

grafico 27).
Figura 27. Observacion de peleas entre los estudiantes (en porcentaje)

Los estudiantes se meten en peleas
Siempre Nunca
Casi siempre_————

16

Una vez
9

48

Nota: Base de 1.565 participantes

En cuanto a la observacion de robos realizados por los estudiantes, el 24,0 % refiere
gue nunca ha visto esa accién; y un 8,05 % lo ha visto una vez; sin embargo, 68,0 %
acumulado si ha observado en diferente medida que los estudiantes realizan la accion de
robar cosas. En este caso no se preguntd en el estudio si ese hecho era denunciado o se
mantenia el silencio (ver grafico 28).

Figura 28. Observacion de robos de cosas u objetos realizados por los estudiantes (en

porcentaje)

Los estudiantes roban cosas

Siempre
8

Casi siempre ___
> A

Algunas veces
si
45

N
s

Una vez

Nota: Base de 1.566
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El 43,0 % de los estudiantes ha observado como los y las estudiantes algunas veces
amenazan a otros; solo un 25,0 % refirié que nunca lo ha visto, y el 25,0 % ha observado
estas acciones siempre o casi siempre (ver grafico 29).

Figura 29. Observacién de amenazas realizadas por los estudiantes (en porcentaje)

Los estudiantes amenazan a otros estudiantes

Siempre
9p \ Nunca
. 25
Casi siempre ___
16

Una vez

Algunas veces ;

si
43

Nota: Base de 1.561

Las malas expresiones, conocidas como malas palabras, en el vocabulario

salvadorefio, presentan la mayor frecuencia (ver grafico 30).

Figura 30. Observacién de malas expresiones realizadas por los estudiantes (en porcentaje)

Se dicen malas expresiones (malas palabras)

Nunca

Una vez
4

Siempre - Algunas veces
40 N si
25
Casi siempre
Nota: Base de 1.570 26
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Analisis descriptivo sobre los escenarios donde los adolescentes son expuestos a

observar o sufrir mas violencia

Figura 31. Observacién de violencia fisica hacia otra persona (en porcentaje)

Ningun lugar, Instituto/CE,

8,6 7,9
Television, / ’
36,6 :

Calle, 43,4
Casa, 3,5

Figura 32. Frecuencia de exposicion a violencia fisica hacia otra persona (en porcentaje)

¢ Cuantas veces lo has visto?

50.0 37,2 351
> = B Om >
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Nunca Unavez Algunas veces Muchas veces Todos los dias

En esta escala, de los estudiantes solo el 8,0 % de los estudiantes declar6é que en el
instituto o complejo educativo observaron cuando una persona golpeaba a otra fisicamente.

El lugar donde se exponen mas a este tipo de violencia es en la calle, con un frecuencia de

algunas y muchas veces.
Figura 33. Exposicién directa de violencia fisica en la persona (en porcentaje)

¢Adonde te han pegado o dafiado fisicamente a ti?

Television

6

Ningun lugar
44

Instituto/CE
13
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Figura 34. Frecuencia de exposicion directa de violencia fisica en la persona (en porcentaje)

¢ Cuantas veces te ha sucedido?

800 44.2
600
25,2
400 186
200 10,0 50
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Nunca Unavez  Algunas veces Muchas veces Todos los dias

El 44,0 % declar6 que en ningun lugar les han pegado; y solo el 13,0 %, declaré que
ha sido en el instituto o complejo educativo. La frecuencia varia entre algunas veces, una

vez y muchas veces; solo el 10 % manifestd que fueron muchas veces.

Figura 35. Observacion de violencia mediante la amenaza hacia otra persona (en

porcentaje)

é¢Adonde has visto como una persona amenazaba con pegarle a

otra?
Television Ningun lugar
\
13 12
Casa y
6 )
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25

Figura 36. Frecuencia de observacion de violencia mediante la amenaza hacia otra persona

(en porcentaje)

¢ Cuantas veces lo has visto?

1000 394 587
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El 44,0 % declard que han observado c6mo una persona amenaza a otra con pegarle
en la calle; y solo un 25,0 % refiere que en el instituto ha observado esta conducta. Esto lo
ha visto con una frecuencia de algunas y muchas veces; el 5,1 % lo ha observado todos los

dias.

Figura 37. Exposicion directa de amenazas de dafio fisico hacia la persona (en porcentaje)

¢Adonde te han amenazado con pegarte a ti?
Television
Casa

13\ i

Ningun lugar
44

Calle
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Figura 38. Frecuencia de exposicion directa de amenazas de dafio fisico hacia la persona

(en porcentaje)

¢ Cuantas veces te ha sucedido?

800 44,4
000 24,1
400 22,0 ’
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Nunca Una vez Algunas Muchas Todos los
veces veces dias

En la calle es donde reciben los estudiantes mas amenazas. Sin embargo, un 19,0 %
la recibe en el instituto o complejo educativo algunas veces o una vez. El 1,9 % lo ha
recibido muchas veces.
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Figura 39. Exposicién directa de insultos hacia la persona (en porcentaje)

¢;Adodnde te han insultado a ti?

Casa Television
9 \ 1

Ningun lugar
20

Instituto/CE
35

Figura 40. Frecuencia de exposicion directa de amenazas de dafio fisico hacia la persona

(en porcentaje)

¢ Cuantas veces te ha sucedido?
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500
400
20,1 20,8

300 126
200
100 4.7

O T T T T ._\
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En el instituto o complejo educativo reciben tantos insultos como en la calle. La
frecuencia mayor es algunas veces; el 20,8 % lo recibe muchas veces; y el 5,4 % lo sufre
todos los dias.
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Analisis descriptivo sobre las actividades pedagogicas que fomentan la

convivencia pacifica en los institutos y complejos educativos

Las actividades educativas que tienen relacion con las conductas que presentan los
estudiantes y que nutren el clima escolar durante el tiempo de estancia en el instituto o

complejo educativo estan relacionadas con el nivel de comunicacién que ejercen.

Los resultados en cuanto a las actividades que informan y que proporcionan una
percepcion global de la situacién de violencia y que previenen conductas no favorables al
clima escolar son “a veces” todas aquellas actividades que estan relacionadas con informar,
como son los carteles, en un 53,5 %; boletines, en un 45,7 %; ferias, 48,0 %; concursos,
54,7 %; fiestas, 61,1 %; competencias, 51,6 %; exposiciones, 46,8 %.

Las actividades observadas por los estudiantes que estan relacionadas con la
orientacion, haciendo énfasis en la convivencia pacifica, en donde pueden presentarse
alternativas de solucion, con el proposito de resolver problemas de convivencia
evidenciaron que “a veces” estas son observadas por los estudiantes: un 50,7 % observo
marchas; el 51,0 % charlas impartidas por la PNC; el 52,8 % charlas impartidas por otras
docentes, padres u otras personas; un 52,7 % observd charlas impartidas por los docentes a

estudiantes.

Al explorar las actividades en las cuales el nivel de participacion del estudiante es
mas activo, cuya direccion de la actividad tiende a orientar, haciendo un énfasis en la
convivencia pacifica a través de la referencia de personas exitosas que pueden modelar. En
actividades como talleres, recreos dirigidos con juegos grupales, comité disciplinario,
charlas sobre valores, docentes cuidando zonas durante los recreos, escuelas para madres y

padres de familia, proyectos de grado y lectura de la Biblia.

El 52,6 % nunca ha observado el desarrollo de talleres en su centro escolar; el 53,3
% nunca ha observado un recreo con juegos grupales dirigidos; y un 36,5 % a veces. Un
52,1 % ha observado comités disciplinarios; un 52,6 % ha recibido charlas sobre valores a
veces, un 38,3 % a veces ha observado docentes cuidando zonas durante los recreos; y un
34,1 % nunca los ha visto. El 47,4 % ha observado proyectos de grado a veces; y el 50,0 %

nunca ha observado la lectura de la Biblia.
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Se exploraron las estrategias pedagogicas que incluian la asistencia psicologica para
abordar este fendmeno, las charlas de educacion para la vida y la existencia de formacion
en valores, en cuanto a que estas actividades tienen un componente comunicacional mas
profundo, cuyo papel comunicacional es reflexivo y donde es posible aumentar las
capacidades cognitivas afectivas y sociales de los y las estudiantes para tomar decisiones
asertivas grupales. Los resultados evidencian que, en un 44,2 % nunca han observado que
haya asistencia psicoldgica, y un 41,5 % declar6é que a veces lo ha observado. El 41,7 % a
veces ha observado que se han dado charlas de educacion para la vida; y el 39,4 % a
menudo lo ha visto. EL 47,0 % declard que ha veces ha observado programas de formacion
en valores; un 29,0 % que nunca ha visto estos programas; y un 22,3 % que a menudo lo ha
observado. Se incluy6 en este componente una actividad que son las fiestas deportivas que
se realizan ademas de los intramuros obligatorios de la curricula escolar. Se encontré que el
45,9 % a veces lo ha observado; y el 31,5 % a menudo lo observa; solo el 21,9 % nunca las

ha observado.
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DISCUSION

Al perfilar los valores sociopersonales que poseen los estudiantes al establecer las
interacciones sociales dentro del aula, se encontré que las relaciones establecidas estan
relacionadas con el tipo de maltrato que reciben y que genera un clima escolar de
desconfianza e inseguridad. Se encontré que, aunque la toma de decisiones grupales

domina a las individuales, un 22,0 % toma sus decisiones individualmente.

Un 31,0 % no demuestra sus sentimientos al grupo, esto implica el establecimiento
de relaciones menos afectivas y mas ligeras, que en apariencia son mas protectoras pero
que mantienen la ley del silencio para proteccion personal y que pueden ser interpretadas
como préactica del respeto.

El 36,0 % no esta seguro(a) si esta mal hacerle sufrir a alguien. Méas del 59,0 % de
los participantes no consienten dar sus objetos personales a sus compafieros, piensan en las
consecuencias de sus actos y se declaran honestos. En cuanto a la percepcion sobre las
medidas disciplinarias de los docentes, mas del 77,0 % se enoja con los profesores si las
consideran injustas. Por otra parte, mas del 60,0 % de los y las estudiantes no se enoja si el

profesor no los selecciona para actividades grupales.

Se ha formado un respeto distorsionado que no denuncia el maltrato entre pares, que
se guarda para si mismo sus opiniones por temor a las consecuencias; no son libres para
expresar sus sentimientos, desarrollando un perfil individualista que no les facilita
integrarse al trabajo en equipo; han desarrollado un valor distinto a la bondad, en cuanto a
que no comparten sus pertenencias; hay una desconfianza de seguridad; piensan en funcién
de las necesidades individuales y no del colectivo. Esto ultimo no nutre practicar el valor de
la bondad, porque no estan pensando en qué pueden donar y ayudar a otros. Esto es
concordante con los estudios realizados por Justicia (2010). Culturalmente, el adolescente
va aprendiendo de las formas de convivencia dentro del grupo y del aprendizaje de los

valores sociopersonales.

Se manifiesta un valor negativo sobre lo justo al dudar si esta mal hacer sufrir a otra

persona, en especial si este es un compafiero de clases. En este sentido, hay una
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legitimacion instrumental de la violencia que hace parecer normal, a veces, que alguien

pueda sufrir (De la Fuente et al., 2006).

Mas del 77,0 % presenta una tendencia a desarrollar la indisciplina, al no poder
aclarar en el cuestionario, si las llamadas de atencion de los profesores son justas. Las
manifestaciones verbales que el profesor hace hacia sus alumnos, en teoria, corrigen
conductas de los estudiantes. Estas podrian estar siendo percibidas por los y las estudiantes

como injustas y, por lo tanto, no acatar u orientarse por lo que el profesor le diga.

La credibilidad del profesor en lo que dice o hace es importante para establecer un
clima escolar de confianza entre la institucion, los estudiantes y los profesores. La ausencia
de conciencia de la violencia no facilita que los estudiantes formen nuevas estrategias para
afrontar situaciones de convivencia, y esto propone que los estudiantes vean, segin Bardisa
(2009), la disciplina como dispositivos de control en la convivencia. Segun Diaz-Aguado,
para ensefar solidaridad y tolerancia, estas deben de considerarse en dos direcciones: como
objetivo y como medio. Esto implica vincularlas a una ensefianza basada en las relaciones

personales conscientes.

En cuanto al perfil que presentan los estudiantes sobre las reacciones tipicas de
agresion ante un enojo, ira que se genera en los conflictos escolares, mas del 81,0 % grita
cuando se irritan; mas del 28,0 % demuestra su superioridad golpeando a otros; mas del 70

% reacciona furiosamente si se los provoca.

Maés del 40,0 % toma cosas de otros compafieros sin pedir permiso. El 37,0 %
destruye cosas para divertirse. Mas del 50 % ha dafiado cosas porque se sentian enojados.

El 66,0 % de los participantes ha observado esta accion.

Un 33,0 % ha utilizado la fuerza fisica para conseguir que otros hagan lo que los
agresores quieren. Mas del 11,0 % ha utilizado la fuerza también para obtener dinero o

cosas de otros comparieros.

Maés del 21,0 % ha amenazado o intimidado a alguien. Mas del 16,0 % ha hecho
Ilamadas obscenas para divertirse; y méas del 26,0 % ha conseguido convencer a alguien

para ponerse en contra de otro.
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Mas del 8,0 % ha llevado un arma para usarla en una pelea; y mas del 70,0 % ha

gritado a otros para aprovecharse de ellos.

En cuanto al uso de las tecnologias de la informacion, como son los mensajitos por
celular y los correos por Internet, se encontré que méas del 42,0 % ha enviado mensajes a
otros compafieros para molestarlos; méas del 11,0 % ha enviado correos para evidenciar los
malos actos de algun amigo o compafiero; y el 11,0% se ha sentido contento al compartir
correos que ridiculizan a otros. En estudios de Justicia (2001), los espectadores presentan

también actitudes negativas que pueden surgir al compartir la agresion.

El sexo femenino presenta las medias mas altas de reacciones agresivas reactivas y
el sexo masculino presenta las medias més altas de reacciones agresivas proactivas. No se
encontraron diferencias significativas por sexo en cuanto a acciones de bullying
relacionadas con la demostracion de superioridad, fuerza utilizada, y utilizacion de nuevas
tecnologias para agredir. Raine (2009) no encontré diferencias significativas en cuanto a la
presencia de reacciones agresivas reactivas entre ambos sexos. En su estudio, ambos sexos
presentaron reacciones reactivas. En cuanto a la presencia de reacciones proactivas, este
mismo autor encontré mayores niveles de agresion proactiva en hombres, igual que en este

estudio.

La presencia de sufrir alteraciones en la salud mental, a causa de las experiencias
personales de sufrir violencia, varian segun el tipo de violencia recibida. Los sintomas
psicosomaticos de ansiedad se presentan en el 70,0 % (n = 1.102) de los que han sido
empujados; en el 34,1 % (n = 530) de los que han sufrido de pufietazos; en el 56,4 % (n =
881) de los participantes a quienes los han golpeado con un objeto; en el 79,0 % (n = 882)
de los que has sufrido de robo; en el 51,1 % (n = 799) de los que han sido amenazados con
lastimarlos o pegarles; en el 52,7 % (n = 827) de los que les han roto cosas; y en el 40,1 %

(n = 629) de los que han sido amenazados.

La mayoria de las agresiones recibidas ocasionan ansiedad en un rango del 30 al
79,0 % de los afectados; sin embargo, el tipo de agresion que mas ansiedad provoca es
haber sufrido un robo, seguido por haber sido empujado. Esto tiene que ver en que cuando

ocurre el suceso no hay un agresor directo, por lo tanto, no estan seguros en quién confiar.
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Los sintomas de ansiedad se encuentran disminuidos cuando el evento es ocasionado

directamente y puede conocerse al agresor y cuidarse posteriormente.

Las acciones de bullying, a través de las expresiones verbales como amenazas o
burlas y desprecios, causan mayor impacto en las alteraciones afectivas que las generadas
por agresiones fisicas. Estas agresiones verbales pueden ocasionar alteraciones
psicosociales intensas que pueden llevar a la muerte. El porcentaje promedio de la muestra
que ha sido victima de acoso escolar es de 5,5 % que ha presentado pensamientos de
muerte. De cada cien estudiantes, entre 2 a 10 agredidos piensa en morirse 0 ha planificado
hacerlo sin intentarlo. EI motivo con mayor frecuencia es por haber sido amenazado. Trece
estudiantes (34,2 %) ha pensado en morirse y once estudiantes (28,9 %) lo ha planificado
pero no lo ha intentado. Estos sintomas fueron estudiados en los estudios de Solberg y
Olweus (1999, 2003), en donde las victimas presentaban caracteristicas psicosociales, entre

las que estaban el deprimirse facilmente y tender hacia las ideas suicidas.

En cuanto a expresar que estan siendo agredidos, las alteraciones psicosociales
afectivas que presentan al sentirse ridiculizados, criticados y observados en su conducta, se
manifiestan en menor proporcion. En un rango entre el 36,0 y el 45,0 % de las victimas se
manifiestan alteraciones afectivas si se han burlado de ellos o los han despreciado, y la
evitacion de la critica se ha presentado en un 58 % de los estudiantes que han sido
amenazados. El porcentaje de estudiantes victimizados por conductas bullying, a través de

expresiones verbales, se manifiesta en un rango entre 2,0 al 10,0 % de la muestra total.

Al explorar los pensamientos y sentimientos distorsionados relacionados con la
autoestima y la capacidad de resolucion de problemas, méas del 4,0 % de los estudiantes que
son victimas de bullying, a través de acciones como golpearlos con un objeto, romperles
cosas 0 amenazarlos, presentan pensamientos distorsionados de culpabilidad, insomnio,
Ilanto e impotencia que dafian su autoestima. Al no ser capaces de expresar sus problemas,
son incapaces de hacer del conocimiento de sus padres sobre lo que piensan, por lo que no
presentan la capacidad de denunciar. Para Olweus (1999, Solberg y Olweus, 2003), un
acoso repetido puede causar en la victima inseguridad y una evaluacion negativa de su

persona.
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Se exploro el clima escolar en dos planos. El primero a través de la observacion de
la dindmica escolar interna percibida por los mismos estudiantes y luego desde la

perspectiva de como valoraban la exposicion a la violencia en diversos ambitos.

En la observacion del clima escolar interno, las conductas bullying podrian estar
influenciadas por el uso de drogas observadas por el 50,0 % de los estudiantes en varios
niveles de frecuencia. Un 22,0 % observé que existen conductas violentas frecuentes
relacionadas con dafios hacia objetos, que pudieran ser dentro de la instituciéon educativa

infraestructura, mobiliarios, equipo y materiales.

El 80,0 % observd que se evidencia la violencia escolar a través de las peleas
generadas entre los estudiantes. Mas del 68,0 % observé que los alumnos roban cosas que
pueden ser objetos personales de otros estudiantes. EI 75,0 % ha observado como los
estudiantes amenazan a otros estudiantes, y mas del 90,0 % ha observado cémo los
estudiantes se expresan con otros utilizando vocabulario agresivo, valorado popularmente

como malas palabras.

El clima escolar se ve influenciado por conductas de violencia fisica, verbal, robos,

amenazas Yy destruccién material.

En cuanto a la valoracion sobre donde se expone mas a la violencia, se encontro que
los estudiantes observan mas actos violentos, como pegarles a otros en la calle algunas o

muchas veces.

El 37,0 % de los participantes considera que estuvo expuesto a programas de
television en donde golpeaban a otros. Para Orue y Calvete (2010), esta exposicion
aumenta la probabilidad de ser potencialmente agresores y al mismo tiempo ser victimas al
recibir indirectamente el lenguaje agresivo verbal y por imagenes como espectadores del
programa televisivo (Calles, 2011). En cuanto a sufrir ellos de golpes, solo el 13,0 %
declard que fue en el instituto y/o complejo educativo; entre algunas veces y muchas veces,

solo el 10,0 % manifestd que lo ha sufrido muchas veces.

Al valorar las amenazas, el 44,0 % declar6 que es en la calle donde ha observado

este tipo de agresion; y un 25,0 % refirié que lo ha visto en la institucién educativa, con una
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frecuencia de algunas y muchas veces. EI 5,1 % lo ha observado todos los dias. En cuanto a
las amenazas recibidas a su persona, un 9,0 % declaré que las recibe en su institucion
educativa una vez o algunas veces. El 1,9 % manifesté que ha sido amenazado muchas

VECES.

En el instituto y/o complejo educativo reciben tantos insultos como en la calle; la
frecuencia mayor es algunas veces, el 20,8 % lo recibe muchas veces y el 5,4 % lo sufre

todos los dias.

La calle es el escenario donde estdn mas expuestos a observar y sufrir actos
violentos. Sin embargo, en el instituto y/o complejo educativo tiene una frecuencia
importante en un rango del 2,0% al 40,0 % de sufrir algin tipo de maltrato y entre 2,0% al
10,0 % de sufrir bullying.

Las acciones educativas que se realizan en los institutos y/o complejos educativos
del pais no son percibidas por toda la comunidad estudiantil. Menos de un 60,0 %, en
general, de estudiantes ha observado en su centro educativo actividades tendientes al
fomento de la convivencia pacifica.

Las actividades educativas tienen una incidencia en la formacion estudiantil, nutren
el clima escolar, percibiéndolo el estudiante como mas amigable, mas seguro, mas
confiable. Estas actividades tienen relacion con la intension comunicativa que ejercen los
mensajes en cuanto a observar actividades pedagogicas que informan como colocar
carteles, boletines y otros. Para Bardisa (2009), la inclusion de los y las estudiantes en
diferentes actividades educativas forma la identidad mas ajustada a las necesidades de todos
los involucrados en el hecho educativo.

Los resultados en cuanto a las actividades que informan y que proporcionan una
percepcion global de la situacién de violencia y que previenen conductas no favorables al
clima escolar son “a veces” todas aquellas actividades que estan relacionadas con informar,
como son los carteles, en un 53,5 %; boletines, en un 45,7 %; ferias 48,0 %; concursos,
54,7 %, fiestas, 61,1 %; competencias, 51,6; %; y exposiciones, 46,8 %. En este grupo de
actividades se evidencia que las actividades deben de ser mas intensas y que debe

divulgarse con mayor efectividad la informacion.
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En cuanto a las actividades que pueden orientar la convivencia hacia alternativas de
solucidn, estas deben de divulgar los esfuerzos, ya que, aunque varias instituciones
participan apoyando, los estudiantes no lo perciben aun. Solo entre el 50,0% al 60,0 % de

los estudiantes declaran observar que se implementan a veces.

En las actividades en donde el nivel de participacion del estudiante es mayor, menos
del 60,0 % las percibe a veces; y un 52,6 % refirid que nunca las ha observado. En este
grupo de actividades se encuentra la oportunidad de dirigir exitosamente una formacion de
valores; una cultura de convivencia pacifica; un convivir entre docentes, padres de familia y

estudiantes.

Las estrategias pedagodgicas que tienen un fuerte componente comunicacional
reflexivo no son divulgadas efectivamente; algunos estudiantes lo observan y otro grupo
similar nunca lo ha visto. Méas del 50,0 % no tiene claro si existe en su centro escolar este

tipo de actividades.

Para todas las estrategias pedagogicas existe un porcentaje significativo que no las
ha observado, esto puede ser porque no se implementan o por que no se divulgan
adecuadamente. Esto incide y es congruente con el déficit que los estudiantes presentan en
sus interacciones sociorelacionales, tiene relacion con las conductas agresivas que se
presentan en las reacciones que tienen los estudiantes ante la resolucion de sus conflictos.
La identidad del centro escolar es importante para la socializacion, y esta se logra a través
de actividades pedagogicas en donde todos los actores estén enterados de sus derechos y de
sus libertades (Lode, 2010).

En cuanto al analisis inferencial, existen diferencias estadisticas significativas segln
el sexo de los y las estudiantes en el tipo de reacciones agresivas que presentan. El sexo
femenino tiende a presentar reacciones reactivas que se relacionan con la defensa ante la
amenaza de ser agredida. El sexo masculino presenta agresividad proactiva que lo coloca en
una posicion de agresor, sobre todo por las reacciones que tienen que ver con los golpes
fisicos, las expresiones verbales en voz alta, las intimidaciones, la amenaza, la destruccion

y el robo de objetos que pertenecen a otros estudiantes.
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Existen diferencias significativas entre los estudiantes que reciben agresiones
fisicas, verbales, y psicoldgicas en cuanto a que presentan alteraciones en su salud mental
referidas a sintomas de ansiedad, distorsiones cognitivas que inciden en sus estados
afectivos y en dafios psicologicos a la valoracion de su autoestima. Estos datos son
congruentes con los hallazgos de Zatarain (2008).

Se encontr6 ademas diferencias significativas en el uso del e-bullying segun sexo. El
sexo masculino tiende a ridiculizar y enviar por Internet la informacion que puede
denunciar la conducta de otra persona, mientras que el sexo femenino utiliza la mensajeria
celular para molestar a otros y hacer llamadas obscenas. Indistintamente del sexo, ambos,
hombres y mujeres se gratifican compartiendo con otros la ridiculizacion de compafieros.
Esto es importante dada las caracteristicas de anonimato, sin limite de alcance;
incertidumbre de no saber quién ha visto las imagenes o mensajes que protegen al agresor y

a los espectadores.

El 42,0 % de los estudiantes participantes en este estudio utilizan la tecnologia
movil para ejercer acciones de bullying. Esto concuerda con los estudios de Garcia-
Maldonado (2011), en donde cerca del 40 % de los estudiantes que participaron de su

estudio han realizado este tipo de agresiones.

El sexo masculino acosador mantiene conductas de bullying que estan relacionadas
con el poder fisico; el sexo femenino mantiene conductas bullying que se relacionan con los
actos de pegar, gritar, hacer berrinches, defenderse y aquellas conductas en donde no se vea
descubierta. Como en los estudios de Andreu, et al. (2009), el factor motivador del tipo de
agresiones que presentan los estudiantes estan relacionados en el sexo femenino con las
respuestas ante las amenazas y la provocacion, en tanto que las agresiones proactivas que se
generan en el sexo masculino estan relacionadas con la planificacion intencional de

beneficios o recompensas, y el ejercicio del abuso de poder (Diaz-Aguado).

68



CONCLUSIONES

Existe evidencia de maltrato entre pares en los estudiantes de educacion media, que
se manifiesta a traveés de las modalidades fisicas, verbales y psicoldgicas cuya mayor
intensidad es a través de las expresiones verbales que se generan en las interacciones

escolares.

Existe evidencia de acoso escolar en los estudiantes de educacion media en un
porcentaje del 2,0 % al 10,0 %, cuya modalidad se ve intensificada en acciones donde no se
puede descubrir al acosador, como son los empujones y los robos de objetos personales. En
los casos en que las agresiones son directas, como golpes, es menos intensa la

victimizacion.

Las amenazas son las conductas bullying que mas inciden en el estado de salud
mental de las victimas; la presencia de sintomas fisiologicos de ansiedad es experimentada
con mayor intensidad en este tipo de agresion y puede llevar a la victima a sufrir

desesperanza a la vida y pretender morirse.

Los sentimientos de culpabilidad y los dafios a la autoestima se ven intensificados
en victimas de bullying al sentirse impotentes para resolver el problema de convivencia

escolar que se les presenta. Esto dafia significativamente la valoracion de su autoestima.

Las acciones psicoldgicas como el amenazar contra la vida, el ridiculizar, el burlarse

de la victima inciden en el area social de la persona desvalorizandola.

Las reacciones reactivas que utilizan las victimas para protegerse se evidencian en
el sexo femenino, por lo que debe prepararse a las adolescentes a conocerse y a responder

asertivamente, a fin de potencializar sus capacidades y habilidades de género.

Las reacciones proactivas que tienden a concebir a los adolescentes varones como
acosadores potenciales deben trabajarse mediante la construccion de las masculinidades,
para que esa agresion la canalicen en situaciones mas favorables hacia la convivencia

pacifica sin perder sus capacidades y habilidades masculinas.
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El clima escolar es determinante dentro del aprendizaje de la convivencia escolar.
Percepciones estudiantiles de climas hostiles determinan el tipo de relaciones
interpersonales en los institutos y complejos educativos. Es necesario trabajar en un
enfoque mas ecoldgico, integrando a todos los actores y cerrando los espacios de conductas

no deseables y desfavorables que incidan en la convivencia.

No se puede concluir si los valores aprendidos por los estudiantes tienen relacion
con las actividades pedagogicas que se implementan en el centro; en primer lugar porque
los valores sociopersonales encontrados estan desarrollados en direcciones no favorables
hacia una cultura de paz; en segundo lugar porque las actividades pedagogicas aun no son

descubiertas por mas del 50,0 % de la comunidad estudiantil de educacion media.

Se propone un programa de convivencia en donde se pueda establecer, a través de
monitoreos anuales, los cambios presentados por los estudiantes en el desarrollo de valores

sociopersonales y los cambios en el clima escolar.

El programa que se implemente debe ser propuesto y disefiado considerando a todos
sus actores: los estudiantes principalmente, por ser el sujeto principal que recibira los
beneficios directos de esa convivencia pacifica. Los docentes, porque serdn los enlaces y
directores de la logistica y el monitoreo para que sea efectivo; y los padres de familia, que

apoyaran todas las actividades que favorezcan el buen desarrollo de sus hijos.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION/DIRECCION DE
INVESTIGACIONES

' CUESTIONARIO SOBRE LOS VALORES SOCIOPERSONALES, LAS CONDUCTAS
DE MALTRATO ENTRE PARES Y ESTADO DE LA SALUD MENTAL EN LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA

CUADERNILLO DE TRABAJO

Objetivos:
e Identificar el perfil sociorelacional de los y las estudiantes asociados a conductas de bullying.
o |dentificar las alteraciones psicosociales de los y las estudiantes que son victimas de bullying.

El cuestionario consta de informacion socioeducativa y seis escalas. Las escalas estdn numeradas por partes,
abordan los valores sociopersonales, exposicion a la violencia, clima escolar, estado de salud, reacciones
personales ante situaciones escolares y acciones escolares para prevenir la violencia y que has observado en tu
ambiente escolar.

La informacién generada es confidencial. Servird exclusivamente para mejorar la calidad educativa. Tu
participacién es importante. El tiempo estimado para responder es de 30 minutos aproximadamente. Al final
firma el cuestionario para indicar que la informacién que proporcionas es voluntaria.

CONTESTA EN LA HOJA DE RESPUESTA

INFORMACION SOCIOEDUCATIVA

Marca con un cheque el nimero que acompafia a tus cualidades socioeducativas. Contesta en la hoja
de respuestas.

1. Edad 2. Sexo

3. Area de residencia 4. Religion

5. Tipo de bachillerato 6. Grado escolar
7. Estructura familiar

| PARTE

En tu instituto o complejo educativo se presentan situaciones diarias que facilitan tener
pensamientos y acciones acerca de la relacion con tus compafieros y maestros. Sefiala con qué
frecuencia piensas y/o realizas esas acciones. No te detengas, sefiala la frecuencia con que te sucede
marcando el nimero que elijas junto a la frase. Contesta en la hoja de respuestas.

0 1 2 3 4

No/nunca | La mayoria de veces no | Algunas veces si La mayoria de veces si Siempre

Tomo decisiones consultando a mi grupo de clase.

Demuestro mis sentimientos dentro del grupo de comparfieros y compafieras.
Actlo con honestidad.

Me gusta dar mis cosas personales a los demas.

Pienso en las consecuencias que pueda tener si hago acciones arriesgadas.

Esta mal hacer sufrir o causarle dafio a los demaés.

o OB N -
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7 Me enfado si tengo que cumplir las normas establecidas por el personal de la institucion.

8 Me enojo si el profesor me llama la atencion injustamente.
9 Me enojo si el profesor y/o profesora no me selecciona para algunas tareas grupales.
Il PARTE |

Las siguientes preguntas se refieren a situaciones que han podido pasar en tu instituto o complejo
educativo, en la calle, en tu casa 0 que hayas visto en la television. Marca primero el lugar donde
crees que has visto mas violencia

Ningun lugar Instituto o complejo Calle Casa Television
educativo
0 1 2 3 4

y luego elige el nimero que indica cuantas veces has visto o te ha sucedido.

0 1 2 3 4

Nunca Una vez Algunas veces Muchas veces Todos los dias

Cada pregunta tiene dos respuestas. Contesta en la hoja de respuestas.

1. ¢Adonde has visto cuando una persona golpeaba o dafiaba fisicamente a otra persona?
¢ Cuantas veces lo has visto?
2. ¢Addnde te han pegado o dafiado fisicamente a ti?
¢Cuantas veces te ha sucedido?
3. ¢Adonde has visto como una persona amenazaba con pegarle a otra.
¢Cuantas veces lo has visto?
4, ¢Addnde te han amenazado con pegarte a ti?
¢Cuantas veces te ha sucedido?
5. ¢Adonde te han insultado a ti.

¢Cuantas veces te ha sucedido?

11l PARTE \

Las siguientes preguntas se refieren a situaciones que han podido pasar en tu instituto o complejo
educativo. Marca el nimero que elijas junto a la frase. Contesta en la hoja de respuestas.

0 1 2 3 4
Nunca | Una Algunas Casi Siempre
vez veces si siempre

Me han empujado (pasillo, patio, porton, bafios).
Me han dado pufietazos o patadas.

Me han golpeado con un objeto.

Me han robado algin objeto.

Me han dicho que me iban a lastimar o golpear.
Me han roto cosas.

Me han amenazado.

~No ok N
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10
11
12
13
14

Se han burlado de mi 0 me han despreciado.
Los estudiantes usan drogas.

Los estudiantes destrozan cosas.

Los estudiantes se meten en peleas.
Los estudiantes roban cosas.
Los estudiantes amenazan a otros estudiantes.
Se dicen malas expresiones (malas palabras).

IV PARTE

Debido a las relaciones que tienes con tus comparfieros y compafieras, sefiala las situaciones que con
mayor frecuencia se presentan en tu vida en los Gltimos quince dias. Contesta en la hoja de

respuestas.
0 1 2 3 4
Nunca Raras veces | Algunas veces | Muchas veces | Todos los dias de la semana
1. Me siento mas ansioso y nervioso de lo normal.
2. Me siento como que me derrumbara o me fuera a desintegrar.
3. Los brazos y las piernas me tiemblan
4, Me siento molesto por los dolores de cabeza, cuello y espalda.
5. Me siento débil y me canso con facilidad.
6. Siento que mi corazén late con rapidez.
7. Evito hablar con cualquiera que tenga autoridad.
8. Me da mucho miedo ser criticado.
9. Por temor al ridiculo evito hacer cosas o hablar a la gente.
10. Haria cualquier cosa por evitar ser criticado.
11. Temo hacer las cosas cuando la gente me esta mirando.
12. He pensado que deberia estar muerto.
13. Me siento excesivamente culpable por lo que me suceda.
14. Tengo un sentimiento de que puedo ser culpado o acusado por algo que hice o deje de
hacer.
15. Los pensamientos no me dejan dormir.
16. Me dan ganas de llorar sin motivo.
17. He planificado coémo morirme pero no lo he intentado.
18. Me siento impotente al no poder solucionar mis problemas.
19. Mis padres (cuidadores) no saben lo que pienso.
20. Como igual que siempre.
21. Estudio en el aula igual que antes.
22. Me siento atractivo(a).

V PARTE

En algunas ocasiones la mayoria de nosotros nos sentimos enfadados o hemos hecho cosas que no
deberiamos haber hecho. Sefiala con qué frecuencia has realizado cada una de las siguientes

80



cuestiones. No pases mucho tiempo pensando las respuestas, solo sefiala marcando con un cheque
(\) o primero que hayas pensado al leer la pregunta en la hoja de respuestas.

¢Con que frecuencia?

| Nunca | A veces | Frecuentemente |

O© 0o NOoO OB WD -

NNNNNNREPERRERRRERREPRER
OB WNEFP, O OWO®WwNOOUuN~WNRO

N
(op}

¢Has gritado a otros cuando te han irritado?

¢Has tenido peleas con otros para mostrar que eres superior?

¢Has reaccionado furiosamente cuando te han provocado otros?

¢Has tomado cosas de otros compaiieros sin pedir permiso?

¢ Te has enojado cuando has estado frustrado(a)?

¢Has destruido algo para divertirte?

¢Has tenido momentos de rabieta?

¢Has dafiado cosas porque te sentias enojado?

¢Has participado en peleas de grupo para sentirte fuerte?

¢Has dafiado a otros para ganar en algun juego?

¢ Te has enfadado o enojado cuando no te sales con la tuya?

¢Has usado la fuerza fisica para conseguir que otros hagan lo que quieres?
¢ Te has enfadado o enojado cuando has perdido en un juego?

¢ Te has enfadado cuando otros te han amenazado?

¢Has usado la fuerza para obtener dinero o cosas de otros?

¢ Te has sentido bien después de pegar o gritar a alguien?

¢Has amenazado o intimidado a alguien?

¢Has hecho llamadas obscenas para divertirte?

¢Has pegado a otros para defenderte?

¢Has conseguido convencer a alguien para ponerse en contra de otro?
¢Has llevado un arma para usarla en una pelea?

¢ Te has enfurecido o has llegado a pegarle a alguien al verte ridiculizado?
¢Has gritado a otros para aprovecharte de ellos?

¢Has enviado mensajitos a otro(a) compafiero(a) para molestar?

¢Has enviado correos para poner en evidencia los malos actos de algin amigo o
compariero?

¢ Te has sentido contento de compartir correos que ridiculizan a otros?

VI PARTE

En tu instituto o complejo educativo, has observado algunas acciones a favor de la convivencia
pacifica. Marca con un cheque (V) las acciones observadas en la hoja de respuesta.

| Nunca [ Aveces | Con frecuencia |

O~NO OB WN P

Carteles
Boletines
Ferias
Concursos
Fiestas
Competencias
Exposiciones
Marchas
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9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Charlas impartidas por la PNC

Charlas impartidas por los docentes, madres u otras personas
Charlas impartidas por los docentes a los estudiantes
Talleres sobre: bisuteria, pifiateria. Bordados, otros
Recreos con juegos grupales dirigidos

Comite disciplinario

Charlas sobre valores

Docente cuidando zonas durante los recreos
Escuelas para madres y padres de familia

Proyecto de grado

Lectura de la Biblia

Asistencia psicoldgica

Charlas de educacién para la vida

Programas de formacion en valores

Fiestas deportivas (ademas de los intramuros)

Otros: En este espacio, coloca otras actividades que no estan escritas en este cuestionario.
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Anexo 2.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION/DIRECCION DE INVESTIGACIONES

CUESTIONARIO SOBRE LOS VALORES SOCIOPERSONALES, LAS CONDUCTAS DE MALTRATO
ENTRE PARES Y ESTADO DE LA SALUD MENTAL EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA

HOJA DE RESPUESTAS

INFORMACION SOCIOEDUCATIVA

Nombre del Instituto/complejo educativo:
Departamento:
Municipio:
Canton:

Fecha de aplicacidon de la encuesta:

Marque con un cheque el nimero que acompafia a sus cualidades socioeducativas.

8. Edad 1.  Sexo Masculino | Femenino
1 2
2. Areaderesidencia [ Rural Urbana 3. Religion
1 2
4. Tipo de bachillerato 5. Grado escolar -
ler. 2°. afo | 3er.
afio afio
BaC:I:!faI‘IEItO E}iﬁhé!erato 6. Estructura Familiar 1 2 3
g ! Familia extensa Solo padre Solo madre Familia nuclear
1 2
1 2 3 4
| PARTE Il PARTE
La La 1 Ningun lugar Instituto/C.E. Calle | Casa | Television
mayoria mayoria 0 1 2 3 4
de veces Algunas de veces
Pregunta Nunca no veces si si Siempre Nunca | Unavez Algunas veces Muchas veces | Todos los
1 0 1 2 3 4 dias
0 1 2 3 4
2 0 1 2 3 4 2 Ningdn lugar | Instituto/C.E. Calle Casa | Television
0 1 2 3 4
3 0 1 2 3 4 Nunca | Unavez | Algunas veces Muchas Todos los dias
veces
0 1 2 3 4
4 0 1 2 3 4 3 Ningdn lugar | Instituto/C.E. Calle Casa | Television
0 1 2 3 4
5 0 1 2 3 4 -
Nunca | Unavez | Algunas veces Muchas Todos los dias
veces
6 0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
4 Ningln lugar | Instituto/C.E. Calle Casa Television
7 0 1 2 3 4 0 ! 2 3 4
Nunca | Unavez | Algunas veces Muchas Todos los dias
8 0 1 2 3 4 veces
0 1 2 3 4
9 0 1 2 3 4 Nlngunolugar Instltuto{C E Cage Ca;a TeIeV|45|on
Nunca | Unavez | Algunas veces Muchas Todos los dias
veces
0 1 2 3 4




11l PARTE V PARTE
Nunca | Unavez C\;(g:g;lz;\? Casi siempre Siempre Nunca A veces Frecuentemente
1 0 1 2 3 4 1
2 0 1 2 3 4
3 0 1 2 3 4 2
4 0 1 2 3 4
5 0 1 2 3 4 3
6 0 1 2 3 4 2
7 0 1 2 3 4
8 0 1 2 3 4 5
9 0 1 2 3 4
10 0 1 2 3 4 6
11 0 1 2 3 4 7
12 0 1 2 3 4
13 0 1 2 3 4 8
14 0 1 2 3 4
9
IV PARTE 10
Nunca | Raras | Algunas | Muchas | Todos los dias 11
Veces Veces Veces de la semana
1 0 1 2 3 4 12
2 0 1 2 3 4 13
3 0 1 2 3 4
4 0 1 2 3 4 14
5 0 1 2 3 4 15
6 0 1 2 3 4
7 0 1 2 3 4 16
8 0 1 2 3 4 17
9 0 1 2 3 4
0] 0 1 2 3 4 18
11 0 1 2 3 4 19
12 0 1 2 3 4
13| 0 1 2 3 4 29
14 0 1 2 3 4 21
15 0 1 2 3 4
16 0 1 2 3 4 22
17 0 1 2 3 4 23
18 0 1 2 3 4 2%
19 0 1 2 3 4
20 0 1 2 3 4 25
21 0 1 2 3 4 26
22 0 1 2 3 4
VI. PARTE
Nunca A veces Con frecuencia Nunca A veces Con frecuencia
1 13
2 14
3 15
4 16
5 17
6 18
7 19
3 20
9 21
10 22
11 23
12
Otras Actividades: Firma:




